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ユーザー 登録のお願い 


お客様一人ひとりによりきめ細やかなサボート&サービスをご提供するために、 
「ユーザー登録」をおすすめしております。 

※2◦ ll 年12月3旧までに登録いただくことで、電話相談（電話による使い方 • 

技術相談）を1◦件まで無料でご利用いただくことができます。 
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—ザー登録のお願い 


お客様一人ひとりによりきめ細やかなサボート&サービスをご提供するために、 
「ユーザー登録」をおすすめしております。 

※と⑴1年12月31日までにご登録いただくことで、電話相談(電話による使い方- 
技術相談)を1〇件まで無料でご利用いただくことができます。 


お問合せ1件は、お電話の回数ではなく、技術相談1項目ごとに1件とカウントい 
たします。なお、同じご相談内容であれば次回お問い合わせいただく際、件数は加算 
いたしません。（但し14日以内に限ります） 


ーザー登録番号とバスワード 


ユーザー 登録が完了した後、お客様の ユーザー 登録番号とパスワ ー ドをこちらにご記 
入ください。 ユーザー 登録番号とパスワ ー ドは、弊社がご提供するサボー ト やサービ 
スをご利用いただくときに必要となります。 

ユーザー登録番号とパスワードは、大事に保存してください。 


ユーザー登録番号 


パスワード 
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ユーザー登録 • 特典 

ユーザー登録とは 、 FMV ユーザーとして、お客様の情報および購入された製品の 
情報を弊社に登録していただくことをいいます。ユーザー登録されたお客様には、 
お客様専用の ユーザー登録番号とパスワー ドを発行いたします。 


C nec ^'* • ユーザー登録されていない場合、本書に掲載しているサボートやサービスの一部をご利用いただけない場 
合がありますのでご注意ください。 

• ご登録いただく住所は、日本国内のみとさせていただきます。 

• ご登録いただいた情報をもとに、 「 AzbyClub 会員規約」で規定された範囲で、アンケートや弊社または弊 
社の子会社、関連会社もしくは提携会社の製品、サボートやサービスなどのご案内をさせていただく場合 
があります（受取の中止は随時行えます)。なお、アンケートなどを送付する際に、必要情報を委託先に預 
託することがあります。 


ユーザー登録されたお客様への特典 

「 FMV ユーザーズクラブ AzbyClub (アズビィクラブ)」 (!；>► P .6) の会員に自動的に登録されます。 
AzbyClub 会員 (入会費. 年会費無料。2年目以降も無料）になると、会員専用のサボート窓口や 
ホームページなどをご利用いただけるようになります。 


[ a —ザー登録する前に 

次の図でユーザー登録が必要か、ご確認ください。 




本製品購入以前に富士通製品を購入されましたか？ 



はぃ 

し、し、ぇ 



ユーザー登録番号を 
お持ちてすか？〜 


本製品を、富士通ショッピング サイト 
「WEB MART 」 てご購入されましたか？ 


持っている 持っていない 




I 


ぃぃぇ はぃ 

本製品ご購入時に、 AzbyClub の 
会員登録を行いましたか？ 


r. 


会麵 

していない 


会員登録した 


製品情報の追加登録が必要て'す 

「す r にユーザー登録番号を 
お持ちのお客様」 （ ►►P .4) を 
ご覧になリ、手続きを行ってくだ 
さい。※2 


I ユーザー登録が必要 r す 

「初めてユーザー登録するお客様」 

〇 ( 外 P.3) をご覧になリ、手続き 
を行ってください。 


:手続きの必要はあリません 
: 郵送で、 

ユーザー登録番号とパスワードを 
お知らせいたします。 


※ l ユーザー登録番号をお忘れの場合は、「ユーザー登録番号やパスワードをお忘れになった場合」 （ ^> P .5) をご 
覧になり、手続きを行ってください。 

※二本製品を、冨士通シヨッビングサイト fWEB MART 」 でご購入のお客様は、製品情報の追加登録は不要です。 
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ユーザー 登録を始める前に、このマニュアル以外に次のものを用意してください。 


•保証書 

製品の情報を確認するときに必要になります。 
登録後も大切に保管してください。 


[TTTTj 保 ,丨 

'f ■imiHH ..... 

•- 一一. 1 

…… 

[ # ji a 1 «an«a^i*M | 

择彌驗 —. :: 

. 1 


•筆記用具 

ユーザー 登録が完了した後、お客様の ユーザー 登録番号とパスワ ー ドを控えていただくときに必要になり 
ます。控えをとるための欄は、本マニュアル巻頭に用意しております。ぜひご利用ください。 


「初めてユーザー登録するお客様 


富士通シヨッビングサイト 「WEB MART 」 でご購入時に AzbyClub の会員登録を行った場合、 
郵送にてユーザー登録番号とパスワードをお知らせいたします。 


インターネットの FMV ユーザー登録専用ホームぺージからユーザー登録を行います。 
手続き完了直後にユーザー登録番号とノ V ° スワードが発行されます。 


2 


3 


デスクトップ上の| 

クリックします。 

※巳旧 L 〇 L 〇〇 X U シリーズをお使いの方は、 
©(スター ト） - 「すべてのプログラム」- 
r F M V ユーザー 登録 」 — 「 F M V ユーザー 
登録」の順にクリックします。 


画面上の説明をお読みになり、 

をクリックします0 

※インターネットに接続されている場合の 
み、専用ページに進むことができます。 


画面上の説明をお読みになり、 
手続きを行ってください。 


yoapMUi l ^ 

二..二-ブ-登録- AzbyClub :富士通- Windows Internet f xplorer | 

お C:¥fjuty¥wallbtn¥fmvusr¥index.html jj ▼ | 备ナ | X | | Live Search P -1 



ユーザー登錄されたお客様は、 「FMV ユーザーズクラブ 
AzbyClub (ァズビィクラブ) J の会買に自動的に登録され、会員眼 
定のサボート&サービスをご利用いただけるようになり i ‘ 

※ AzbyClub は入会黄•年会黄無料、2年目繼織料です 


fu^tsu 1,1 . . . 


■laiia 


ユーザー登釣および AzoyClub 入会のこ案内 


ーザー登如 


11111 ⑴ itntJn Japan 

ノ ホ—ム_ m. 地 mow イトI什イト w? ■ 

使い「よしシヨッヒング^ fmv 活用 


ms 立つ会員限定特典があなたのものに i 
卜、ユーザー登録をおこない、 AzbyClub にごス 


AzbyClubl こご入会ください • 


因ユーザ ^ 登錄 : 

以前に F 
rroTti 

和佣いただけまつ 


落様と、今酬I 
1ーザー登錄さ r 


敗)上、いずれ亡'®方法でお申し込みください。ユーザー登錄されますと、 AzbyClub 会興匕て、その特典をご 


以前に： L 一 t -登録またはゲスト会員登録をされているお客様 

新規ユーザー登3の必要はごさ'いません。 製品情報の追加登録べ ージより製品情報を 





郵送によるユーザー登録 （►卜 P .45) を受け付けております。 


ホームページによるユーザー登録がご利用できないお客様へ 


ーザー登錄两始 


ユーザー登録する時に必要なものを用意する 


ユ—ザ—登録•特典 
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f すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様 


製品情報の追加登録をする 


インターネットのマイページから、今回ご購入いただいた製品の情報を追加登録します。 


インターネットのマイぺージ 

( http :// azby . fmworld . net /) にアクセスし、 
ユーザー登録番号とパスワードを入力して 
「□グイン」をクリックします。 


2 


□グイン後の ページで 
「登録情報確認/変更」をクリックします。 
※もう一度、ユーザー登録番号とパスワードを 
入力する場合があります。 


3 画面上の説明をお読みになり、 
手続きを行ってください。 



ユーザー登録情報を変更する 


インターネットのマイページ （ http :// azby . fmworld . net /) にある「登録情報確認/変更」からユーザー登 
録情報の変更を行います。弊社より、常に最適なサポートやサービスをご提供させていただくため、住所 
やメールアドレスなどが変更になった場合には、登録情報の更新をお願いいたします。 


④ 


























































































— W 扁、、、 サポ■卜 & サ■ビスの E 塞内 


f ユーザー登録番号やバスワードをお忘れになつた場合 

インターネットのマイページ （ http :// azby . fmworld . net /) から、手続きを行います。 


ユーザー登録番号やパスワードを忘れた場合 

「登録番号の再通知/パ スワ ードの再発行」から、 
ユーザー 登録番号の確認やパ スワー ドの再発行を 
行うことができます。 



■ー ザー登録に関するお問い合わせ窓口 


通話料無料 
受付時間： 

9:00〜17:00 


キュ_ゴ_マル フジツー 

0120 - 950-222 


ダイヤル 


をプッシュ 


携帯電話， PHS ， 
海外からはこちら 


03 - 5462-9551 

(通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 : 0◦〜17 : ◦〇 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります。 
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 





























































[ AzbyClub 会員のためのサボート&サービス紹介 

「 FMV ユーザーズクラブ AzbyClub (アズビィクラブ)」とは、 FMV をより楽しく、快適にご利用いただく 
サービスや情報を提供するための、 FMV ユーザーの会員組織です。 

会員の特典として、次のサボートやサービスをご用意しております。 

なお、一部のサボートとサービスをご利用いただく際には、 ユーザー 登録番号と ノてスワードが 必要と なります。 


ホームページでご提供している情報 


マイぺージ http :// azby . fmworld . net / 



お一人お一人に合わせた情報をご提供 

ご登録いただいた製品に合わせたサボート情報をお使いい 
ただくことができます。 

また、登録情報の変更やメールマガジンの配信設定もマイ 
ページから行うことができます。 


毎日の生活に役立つサービスが盛りだくさん 

インターネット検索や壁紙ダウン□ードをはじめ、毎日の天 
気や地図情報、路線、株価など役立つサービスが充実。さら 
にパソコンのご利用に役立つ読み物もご紹介しています。 


⑩ マイページへのアクセス方法 


Internet Explorer が起動しているときに、 AzbyClub ツールバーの Aibya » a > をクリックします。 



['S マイページ - AzbyClub : 富士通 - Windows Internet Explorer 
g http://azby.fmworld.net/ 



▼ 吟検索 ▼ ▲ | ④ ▼ | 3 □ クイン ▼ | 画サポ 


上記の方法でマイページが表示されない場合 

Internet Explorer が起動しているときに、 ☆ (お気に入り ）— 「お気に入り」 — 「富士通お勧めのサイ 
卜」 —「 FMV 活用情報 [ AzbyClub ]」 をクリックします。 


優待販売 http :// azby _ fmworld . net / shopping / 


FMV をより活用できる商品や、暮らしに役立つサービスを提供させていただいております。 
AzbyClub 会員の方には、ご優待価格でご購入いただける商品を多数ご用意しております。 

r 富士通純正品、周辺機器 




FMV にぴったりの富士通製周辺機器、最新プリンタ、 US 巳フラッシュメモリなど、 
周辺機器を多数ご用意しています。 

•ソフ トウェア、ダウン□—ドソフトウェア<会員限定3% OFF > 


⑥ 


セキュリティ対策、パソコン高速化、デスクトップアクセサリなど、 

FMV をより快適にご利用いただくためのソフトウェアをご提供しています。 
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音楽 CD / DVD 、 書籍、航空券予約、旅行•宿泊予約など（提携サービス） 

毎日の生活に役立つ、楽しく便利なサービスを提供しています。 AzbyClub 会員の方なら、 
5〜10%〇 FF となる優待サービスもご用意しています。 


■ FDD ユニット （USB) 

[2009 年春モデルをご購入の方へ】 

会員特別価格2,980円 （税込）でご提供！〈2009年5月31日まで〉 

※2009年6月1日以降及び対象モデル以外の方は、会員価格5,229円（税込）でご提供。 

■「携帯万能 for FMVJ 専用ケープル 

会員価格1，900円 （税込）〜でご提供。 

※ FMV 添付ソフト「携帯万能 for FMVJ をご利用いただく場合、本ケーブルが必要となります。 

■ Norton Internet Security / ウイルスバスター 

セキュリティ対策ソフトの更新期限が切れる前に！ 

月々、料金をお支払いいただくことでずっとあなたのパソコンを守る月額オンラインサー 
ビス、マニュアルやプ□グラムの CD - ROM が入っているパッケージ版、すぐに使えるダウ 
ン□ー ド版をご用意しています。 



※ AzbyClub 会員の方で、インターネット接続環境がない方に限り、 FDD ユニットのご購入を電話で受け付けております。 

(通話料無料： 01 20-242-092 9:00〜1 7:00) 

※価格には送料および手数料は含まれておりません。 

※キャンペーン内容や割引特典は、2008年10月現在の情報です。 


ブログひろば http :// azby . fmworld . net / bloghiroba / 


AzbyClub 会員の方のブログをご紹介する、ブ□グポータルサイトです。 



•登録ブログのご紹介 

ご登録いただいたブログの最新記事をご紹介します。 

また、アクセス数などに応じて、「プラチナブログ」「ゴー 
ルドブログ」として選定し、ホームページやメールマガジ 
ン 「 AzbyClub 通信」にて表彰いたします。 

⑩ オリジナルブ□グパーツ進呈 

ご登録いただいた方に限定で、ここでしか手に入らない 
オリジナルブ□グノ（ー ツをご提供いたします。 


t 富士通のブ□グ『ひろば旬感ブ□グ』 


管理人 「 Aya 」 と担当「小林」が、ブ□グひろばや FMV の旬な情報をお届けしています。 

• みんなの記事：週替わりのテーマに沿ったオススメ記事を毎日ご紹介。 

• 富士通のそこが知りたい！：ここでしか見られない FMV 開発者インタビューなどをお伝え。 
• 旬感アラカルト：お役立ち情報や、楽しいキャンペーンなどをお知らせ。 






























































サポート http :// azby . fmworld . net / support / 


FMV を使っていて困ったときに役に立つ情報を提供しています。 

•ウイルス • セキュリティ情報 

最新のウイルスやセキュ U ティについての情報を掲載して 
います。コンピュータウイルスの予防方法や感染したとき 
の対処方法を紹介しています。 

• Q & A 事例 

お客様からのお問い合わせが多い質問とその回答を掲載し 
ています。またその他にも、ご利用上でのトラブルや設定、 
操作に関する Q & A を検索することができます。 


⑩ マニュアルやホームページで解決できなかったので問い合わせたい 

電話サボートの予約などサボート窓口へのお問い合わせに便利なサービスをご用意しています。 
詳しくは、次のページをご覧ください。 

• サボート窓口に相談する （►卜 P .16) . メールで問い合わせる （►卜 P .27) 



使いこなし http :// azby . fmworld . net / usage / 


FMV を使いこなすためのヒントや活用情報を提供しています。 



❻し厂 [il http://azby.fmworid.n 
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國 

FMVCE50XN5 

バソコンの動作が遅くなつたときの処方® Lj 

挪的なリフレッシュでバソコン林_こ’^ 1 

パン挪入じ cm〗 阕ナていると、新品で嫌入した当 «) よりも何だ1 
か， < ソコンの起助やアゴリケーシ a ンの»作が氷なった iSG ること1 
が® y ませんか？これはヅじ a ンを利用する上で iff もが体 R している 
のではないでし t うか0 

乂'. . 1 

SAzbvy -ル乜ミナー 

W バソコ'ノスキル轮断 

B タイビンヴ繽習 

SRssu-y- 

友連のブログは、写真やコダノトがたくさんあっ fSmfF ' つ見て1、るだ!： TT 楽 U 、スクリーン 
て、とっても楽 u そうです。初^者でも蘭単にでセーパーです何のためにあ 
きるって本当ですか1 ?鮮しく导•る1 抑で^ょうか？鮮しく羿■る1 

■ fif 来のよろにタヴでない ■ 今さら間けない椎索サイト活曲のツポ 

Internet Explorer 7のガ概能はとて班利で糊咖 TI ヽれば獬アッオ雖い 
すが、従来のような1ウインドウ1ベージの形式なしの検索テクニック&紹介 t ま 

\~r^Si ぉ持槪 MWAzby 
p^7 ciua こ！! rr る格報を 
■J 1 $ィムリ h else 九 

|こ戻すことちでぎます〇 ■る1 す。醉しく見る1 

■ パ、ソ办、ソヴ&りカパり IZO いて学んでおころ- 【FMVff いこ? ib】（9 月 17R> 

■掼帯雷話のアドレス帳をパ、ソウアップする 1 -? -n 幸人のパソコン活田クイズ1の月 i7Fh 

Rr9| 力-ド射做 AzbyCl 
mkM _ィントが 5 oof *6 

入会費•年会費無料！ 

► 和串 i,i 入み jJr ちら 

■ 花の-班(無料) ■ 地球の待受（籯料) ■ 秋の花タイビン a 

MWM 怒辺の白1、花瓶の青く輝く地球の吐大 
堅紙を公開1な姿の待数開 
く見る ] 中1辟しく見る ] 

秋1こ呶庀あなた 
EafMi はい c^ao ていま 
すか？辭しる1 

ツールパー 

AibyChtb -f _ 

|無料で学べるメールセミナー |最新 FMV{0 辟秋冬疼使いこなす 

「AZbV メールセミナー」は、 ORTM1■ デジタル放送を見る 


• FMV 使いこなし 


FMV をもつと便利に楽しく使いこなす方法を 
わかりやすく説明いたします。 

Windows Vista の基本的な使い方もご紹介しています。 

基本操作•スキルアップ 

メールで学べるパソコン講座 「 Azby メールセミナー」や 
タイビング練習コーナーなど、 

無料のスキルアップ情報をご提供しています。 

❿操作指導サービス 

富士通マイゼミナール （►卜 P .34) や富士通オープンカ 
レッジ （►卜 P .35) など、仲間と楽しく学べる各種バソコ 
ン教室を会員価格でご案内いたします。 


AzbyClub ツールバー 


AzbyClub ツールバーを使うと、より便利に AzbyClub でご提供しているサポートや使いこなし情報を 
ご利用いただけます。また、多彩な検索機能や、新たなウイルス情報の通知など便利な機能を多数備えて 


います。 


'S マイべージ- AzbyClub :富士通- Windows Internet Explorer 
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(C 


©o ▼ 卜」 http://azby.fmworld.net/ 


新たなウイルスの情報など、重要なお知らせ 
があるときに点滅します。 


-|V|X| -©nitty- 


も検索 ▼ Z L | ひ▼趣□クイン ▼ 画サボート ▼12) 昌士通 ▼ © お役立ち， 


ツールバーの操作については、 AzbyClub ツールバー Azbyout ^ の▼をクリックし、「ツールバーの機能 
ご紹介」をご覧ください。 














































































































mMSEEsm ^ サポ■卜 & サ■ビスの E 塞内 




AzbyClub メール配信サービス 


メールアドレスを登録していただいたお客様には、ご希望により、 E メールで定期的に各種メール 
マガジンや富士通からのお知らせメール、情報などをお届けするサービスを用意しております。 
ぜひご利用ください。 


蠤 


•AzbyClub 通信 • 

ご購入された FMV に関する最新サボート情報や 
各種キャンペーン情報をタイムリーに毎週お届けしま 
す。 

• AzbyClub デイ U— ニュース • 

お客様のご希望に応じた地域の天気予報や、その日の 
運勢を毎朝メールでお届けします。 

• バースデーメール • 

お誕生日にお祝いのグリーティングカードをお送りし 
ます。 

• マル得ま一とマガジン • 

富士通ショッピングサイト 「WEB MART 」 から、直販サ 
イトならではのお得なサービス情報をお届けします。 



AzbyClub ポイン トサービス 


マイページの「優待販売」コーナーの対象商品や富士通シヨツビングサイト 「WEB MART 」 での商品のご 
購入金額に応じて、 AzbyClub ポイントが発行されます。 


ポイントのご利用方法 


AzbyClub でのポイント対象商品をご購入される時の割引や、その他のサービスでご利 
用いただけます。 AzbyClub ポイントサービスを利用する際には、 「 AzbyClub 会員規約」 
( >► P .41) をご確認のうえ、ご利用ください。 

ポイントの有効期限 


Rint 


ポイント発行日の1年後の月末まで有効となります。 

有効期限内にポイントに増減があった場合には、その日を起点にさらに1年間有効になります。 

•獲得 ポイントのご確認方法 


お持ちのポイント数と有効期限については、マイぺ- 
「 AzbyClub ポイント確認」でご確認いただけます。 


-、J ( http :// azby . fmworld . net /) (D 


Azby テクニカルセンターのご案内 


AzbyClub 会員専用、24時間 • 365日サボートの技術相談窓口です。 

お電話やメールでの技術相談をお受けしております。 

詳しくは 「 Azby テクニカルセンター」 (>► P .24) をご覧ください。 

注：システムメンテナンスのため、サービスを休止する場合があります。また、サービス内容によって、 
受付 • 回答時間が異なる場合があります。 


ユ—ザ—登録•特典 











































f AzbyClub 力ードのご案内 


http://azby-fmworld.net/azbycard/ 


AzbyClub 力ードは、 AzbyClub 会員のための特典いっぱいの入会費 • 年会費無料の力ードです。 
AzbyClub 力ードについて詳しくは、上記 「 AzbyClub 力ード入会ホームページ」をご覧ください。 


AzbyClub « NICOS 》力ード AzbyClub « Orico ：»力ード 



自然派のグリーン 先進派のシルバー 

※ AzbyClub 《 NICOS 》 力ードは、三菱 UFJ ニコス（株）との提携によりご提供しています。 

※ AzbyClub « Orico »力ードは、（株）オリエントコーポレーションとの提携によりご提供しています。 




AzbyClub 力ードだけの特典 



お得！ 

Azby テクニカルセンターの 
有料電話サボート （ > P .24) が、 
1件あたり500円割引 


プレゼント！ 

新規入会者全員に 
AzbyClub ボイント （► P .9) 
50 0 P プレゼント 


チヤンス！ 

入会後5ヶ月間のご利用額で、 
最高5,000円分のギフトカー 
ド進呈！ 

( AzbyClub 《 NIC 0 S 》 力ードのみ） 


AzbyClub 《 NICOS » 力ードだけのオリジナル特典 


AzbyClub 《 NIC 〇 S 》 力ードには、 AzbyClub 限定のオリジナル特典があります。 


安心！ 

お得！ 

サ■ビス充実！ 

セレクト！ 

パソコン破損時に 

NIC 0 SCD 

車やオートバイ、家 

2種類のカード 

10,000円の 

ポイントサービスが 

の鍵や水まわりの卜 

デザインで、 

お見舞金支給* 

通常の2倍 

ラブルなどを24時 
間365日サボート 
するサービスをブラ 
スでぎる 

16通りのカード 
から選べる 


※ FMV 破損時に、「パソコン修理便」 （ ►► P .29) および「訪問修理サービス」 （ > P .33) を利用して、修 
理を行った場合に、1〇,◦◦◦円のお見舞金を支給いたします。詳しい条件は、ホームページでご確認くだ 
さい0 


⑩ 























、、、 サポ■卜 & サ■ビスの E 塞内 


各力ードで使えるサービス • 保障 

それぞれのカードで、オリコカードまたはニコスカードが提供するサービス • 保障もご利用いただけま 
す。提携先によって、提供するサービス•保障内容が異なりますので、詳しくはホームページ上でご確 
認ください。 



AzbyClub 《 NICOS 》 力ード 

AzbyClub 《 Orico 》 力ード 

ブランド 

VISA、MasterCard 

VISA 、 MasterCard、JCB 

保険 • 
保障 

• パソコン破損時に1◦，◦◦◦円が支給される 
「パソコンお見舞保険」 

• 紛失 • 盗難に遭ったカードでの不正使用の 
損害を負担する「カード盗難保険」 

• ネットセーフティサービス（オンライン 
取り引きでの不正利用による損害を補償する 
サービス） 

• 国内旅行傷害保障（最高 1, ◦◦◦万円まで）が付帯 
• 海外旅行傷害保障（最高2,◦◦◦万円まで）が付帯 
• 紛失 • 盗難に遭ったカードでの不正使用の損害を 
負担する「紛失 • 盗難保障」 

• シートべルト傷害保障（最高2◦◦万円まで）が付帯 

ポイント 

• 力ードショッピング1,◦◦◦円につき 

2ポイント付与 

注：ご利用金額に応じ基本ポイントが最大1 .5 倍に 
UP します。 

• 力ードショッピング1,◦◦◦円につき 

1スマイル付与 

注：ご利用金額や内容に応じ最大 3.5 倍に UP します。 

車 

• 国内 • 海外レンタカー予約割引サービス 
• ETC 子カード発行 （4 枚まで無料発行） 

• 国内レンタカー予約割引サービス 
• ETC 子カード発行 （2 枚まで無料発行） 

暮らし 

• 電話一本でチケットが申し込める 
「NIC0S チケットサービス」 

• ドライブ時のトラブルをサボートする 
「□ー ドアシスタンスサービス」 

(年会費別途525円） 

• 家の鍵や水まわりのトラブルをサボートする 
「ホームアシスタンスサービス」 

(年会費別途525円） 

• 演劇、スポーツ、音楽など、人気のチケットを 
販売する「オリコチケットサービス」 

• 検査専門医の検診を郵便で、特別価格で受けられる 
「遠隔検診サービス」 

お問い 

口*わせ 



株式会社オリエントコーポレーション 

渋谷支店 

電話番号： 03-3486-391 1 
受付時間： 9:3◦〜17:30 
(土 •日、祝日定休） 

〒1 50-0002 東京都渋谷区渋谷 2-17-5 
シオノギ渋谷ビル 9F 

1 NicoS 

M 

三菱 UFJ ニコス株式会社 

NICOS コールセンター 

電話番号 

(東日本）： 03-5940-1 122 
(西日本）： 06-6616-0520 
受付時間： 9:〇〇〜17:3〇 
(年末年始は除き、年中無休） 

Orico 


各力ードのお申し込み方法 

•ホームページからのお申し込み 

審査 • 発券までが「入会申込書」より早い、ホームページからのお申し込みをお勧めします。 
「AzbyClub 入会ホームページ （ http :// azby . fmworld . net / azbycard /)」 からお申し込みくださし、 

_入会申込書でのお申し込み 

上記お問い合わせ先までお電話いただき、入会申込書の送付をご依頼ください。 


























困っを!:室 


STEP II サポートポタンを押す 

困ったときに、キーボードの「サポート （ Support ) ポタン」を一つ押すだけで、充実したサポートソフ 
卜 「 FMV サポートナビ」を簡単に起動できます。まずは「サポート （ Support ) ポタン」を押してくださ 
い0 


※ TEO、BIBLO LOOX U シリーズをお使いの場合は、©(スタート） — 「すべてのプ□グラム 」 —「FMV 
サボートナビ」の順にクリックします。 



迫 

FMV 画面で見る 
マニュアル 


FMV 画面で見るマニュアル STEP 2 ►►► P .13 

パソコンの基本 • セキュリティ対策についての説明、知りたい情報やトラブ 
ルの解決方法を調べることができます 。 (BIBLO LOOX U シリーズを除く） 


AzbyClub 

サボ-卜 

\_/ 


AzbyClub サポート STEP 3 ►►► P .14 

ウイルス • セキュリティの最新情報や、「知りたい/困った」を調べられる 
「 Q&A navi 」 など、 FMV サボート情報満載のホームページです 0 


WEB 修理相!突 

_ J 


WEB 修理相談 STEP 3 ►►► P .14 

ホームページでパソコンの故障に関する問診が行えます。 


© 



























取▼墨、、、 サポ■卜 & サ■ビスの E 塞内 


®1 マニュアルで調べる 

FMV 画面で見るマニュアルで調べる (BIBLO LOOX U シリーズを除く） 

パソコンについてわからないことを調べるときには「サボート （ Support ) ポタン」を押し、 「 FMV サ 
ポートナビ」から 『 FMV 画面で見るマニュアル』を使うことができます。 


「サポート （ Support ) 
ポタン」をプッシュ 


※丁日〇をお使いの場合は、©(スタート）-^「すべ 
てのプ□グラム」4 「 FMV サボートナビ」の順に 
クリックします。 

説明している主な内容 

籲パソコンの基本 
籲セキュリティ対策 
籲インターネット /E メール 
• FMV 使いこなし事例集 
籲パソコン本体の取り扱い 
籲周辺機器の接続 
籲添付ソフトウヱアー覧 
•困ったときの Q&A etc . 

I 役立つ情報が盛りだくさん！ I 



r FMV サポ-トナ?^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

I レ ：/㈣ f v へ ’ J 丨 

« - 

迫 



I 終了⑼ I 


^1 FMVS 面で見るマニユアノレ “-「见 

v . ン.… 一 —. ..一 ? I I y^pA ^ 


^ fmV 

画面で見るマニュアル 

FMV の取 0 扱いや使い方について 
説明した電子マニュアルです。 









多=条她® 

インターネットの環境がある方は、 
ここか5最新惘鞴在チェック！ 


^拳 Q&A 寧例 拳動画でわか名 

拳お使いになる上での注■[事項 取?}扱い 

• 他社周辺截器の • ダウンロード 


富士通のサボートご紹介 


I 、概雜风 
継追娜ァ《 

w トウェア®*作方法やトラプ r^jB 
ルについては、ソフトウェアの発 VrTT 
売元に織、肋せく esu 


35使いのパソコ E 
ンの保証開始 s 
日、櫬格惝報を P 
礮認できます 。 ||b 


巳旧 LO LOOX U シリーズの場合は、『製品ガイド 
( PDF )』 をご覧ください。 


FMV 冊子マニユアルで調べる (BIBLO LOOX U シリーズを除く） 


説明している主な内容 


籲充実のサボート機能で安心 • 快適 
•「マイリカバリ」でいざというときも安心 
•「 FM かんたんノ（ックアップ」でノ（ックアップ 
• Q&A 集 

鲁パソコンを復元する（リカバリ） 

鲁廃棄 • リサイクル 


パソコンを使つていて、故障かなと思うようなトラブルが発生 
した場合の対処方法を Q & A 形式で説明しています。 

また、自分の好きなタイミングで八ードディスクのディスクイ 
メージを作成できるソフトウェア「マイリカバリ」や、定期的な 
バックアップに使えるソフトウェア 「 FM かんたんバックアッ 
プ」、パソコンをご購入時の状態に戻す方法について説明します。 

廃棄 • リサイクルについてもこちらの冊子をご覧ください。 


fmV 


充実®サポ 

し安心.畑 


mJ . vH 似 A 通 >)> パソコンを «5 E する 


トラプル解決ガイド 



臃棄.リサイクル 


Q&A 集 


FUJITSU 


※ FMV-BIBLO LOOX U シリーズの場合 
は、 D 『取扱説明書』をご覧ください。 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 
























































































® i インターネツトで調べる 


f ホームページ上で、パソコンに関するトラプルの解決方法を確認！ 

「 FMV サボートナビ」からは、富士通のサボートホームページへのアクセスも簡単です。パソコンの活 
用方法やトラブルの解決方法を調べるのに役立ちます。 


※丁日 〇、 巳旧 LO L 〇〇 X U シリーズをお使いの場 
合は、 ® (スタート）—「すべてのプ□グラム」— 
「 FMV サボートナビ」の順にクリックします。 


「サポート （ Support) 
ポタン J をプッシュ 



AzbyClub サポート http://azby.rmworld.net/support/ 


困ったときに役立つ情報を見る 

•ウイルス • セキュリティ情報 

•よくあるお問い合わせ 

•動画で分かる接続と取り扱い 

•最新のドライバやマニュアルのダウン□ー ド 



「知りたい / 困つた」を調べる （ Q&A navi) http://azby.fmworld.net/qanavi/ 


知りたい情報やトラプルの解決方法を調べる 

•キーワードから検索する 
•バソコンの症状から調べる 

例）無線 LAN が使えない、パソコンが止まる 
•利用目的から調べる 
例）メモリを増設したい 

パソコンからテレビを見たい • 録画したい 
•カテゴリから調べる 
例） Windows、 起動/終了/フリーズ 



「 WEB 修理相談」で診断する http://azby.fmworld.net/webpcrepair/ 


•このサービスを受けるにはユーザー登録 （ P .2) が必要となります。 
•ホームページでパソコンの故障に関する問診を対話形式で行い、トラブル 
の原因を特定して問題の解決方法を見つけることができます。 

•修理が必要となつた場合には、画面からコールバックをお申し込みくださ 
し、。ご希望の日時に冨士通パーソナルエコーセンターから修理受け付けの 
お電話を差し上げます。お申し込み前の準備については、「故障したとき」 
( ►► P .28) をご覧ください。 



⑭ 

































































































▼墨、、、 サポ■卜サ■ビスの;：湖 


|八ードウエア診断ツールでトラブル箇所を特定！ 

Windows が起動しない「もしもの時」にも、キーポードの「サポート ( Support ) ポタン」を一つ押すだ 
けで、「トラブル解決ナビ」から簡単に故障箇所を診断できます。 


※「トラブル解決ナビ」は「サボート ( Support ) ポタン」以外からも起動できます。 

詳しい起動手順については、『トラブル解決ガイド』 — 「充実のサボート機能で安心 • 快適」- 
「万一 Windows が起動しないときは「トラブル解決ナビ」」をご覧ください。 

FMV-BIBLO LOOX U シリーズの場合は、〇『取扱説明書』をご覧ください。 



ダ ノ 




電源 OFF 時 





トララル解決ナビ 

「家行し feo 項目」釣リ叻して脚?して帆、 「ir 行』約 y 釣してく粒 a 

診断ツ'■ル|リカ ^ j |ユーティリティ| 

診断ツール l 


% ^ 

富士通 A - ドウ 

\ 

隱断ツ-ル 

実行㈤ 1 

All Rights Reserved. Copyright(C) 
FUJITSU LIMITED. 2006-2007 

- [ 終700 ] 


Windows 起動時 


FMVIM- トナビ 


「トラプル解決ナビ」から簡单に診断！ 





「 FMV サボートナビ」から 
「トラプル解決ナビ」を起動！ 


診断時間は5〜10分程度。診断したい箇所も選択できるので、お気軽に診断いただけます。 


「サポート （ Support ) 
ポタン」をプッシュ 


♦ X 響 ％# 


n 


CPU 


メモリ 


ディスプレイ 八ードディスク CD/DVD フロッピーディスク 



f mV 

\ 

詳しい診断方法や使い方は、 



D 『トラブル解決ガイド』 — ro & A * j - 「お問い合わせの前に」 

トラプ纖ぷ= 


— 「ノ（ソコンを診断する」をご覧ください。 



Windows の画面が出ない場合の診断方法も併せてご確認いただけます。 



FMV-BIBLO L 〇〇 X U シリーズの場合は、 G 『取扱説明書』をご覧ください。 

1 

rnfrrsu 



BmM トラブル解決ナビか5診断する 


「トラブル解決ナビ」で診断できる箇所 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 




























































® i サボート窓口に相談する 

2〇〇8年12月現在※最新の情報はサボートページをご覧ください 

ご相談内容によって、お問い合わせいただく窓口が異なります。 

また、お電話以外にメールでもご相談をお受けしていますので、是非ご活用ください。 



電話で相談する 

~ jm ?\ 籲ソフ トウェアのお問い合わせ先 _ ►►詳しくは P . 18へ 

「ワード•エクセルなど（マイクロソフト製品)」「セキュリティ対策ソフト」「八ガ 
キ作成ソフト」などは、提供会社によって、お問合せ先が異なります。 

J 詳しくは各ソフトウェアサボート窓口にお問合せください。 

電話相談サポート （ Azby テクニカルセンター） 詳しくは P . 24 へ 

弊社サボート対象のソフトウェア、パソコンの使い方や技術的なご相談を、サボー 
卜担当者がいつでも親切にお受けしています。 

メールで 相談する 




メールサポート （Azby テクニカルセンター ） 詳しくは P .27 へ 

自分のペースでじっくり解決したいお客様はメールでご相談ください。24時間 • 
365日お受けいたします。 


© 





































▼墨、、、 サポ■卜サ■ビスの;：湖 



バソコンの故障や修理の C 相談 




參 電話で修理を 
申し込む 


• 宅配で故障品を 
集配する 


© 

屋パーソナル 


富士通厂 
エコー センター 



電話で修理を申し込む 

C 故障 • 修理受付窓口（富士通パーソナルエコーセンター) >► 詳しくは P .28, 

お電話でパソコンの故障や修理に関するご相談をお受けしています。 


宅配で故障品を渠配する 

❿ パソコン修理便 


►詳しくは P .29 へ 


万が一修理が必要な場合も、ご自宅にお引取りに伺う便利なサービスです。 
保証期間内は修理料金も無料です。 





富士通バソコン出張サービス 

弊社指定の専門スタッフによる訪問サボート 

自宅でサボートを受ける 

• PC 家庭教師（有料） 


►詳しくは P .32 へ 


インターネットの設定やパソコンの基本操作指導、周辺機器の取り付け、トラブ 
ル診断などを行います。 


訪問修理サービス（有料） 


►►詳しくは P .33 / 


お電話にて診断後、ご自宅にお伺いし、迅速に修理いたします。 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 













































f ソフトウェアのお問い合わせ先 

お使いの機種により添付されているソフトウェアは異なります。 

ソフトウェアのお問い合わせ先は各ソフトウェア提供会社をご確認のうえ、お問い合わせください。 


こんなときはこちらにお問い合わせを 



テレビ関連 


ジーガイド 

G-GUIDE 

富士通株式会社 

デジタルテレビボックス 

DigitaITVbox 

Azby テクニカルセンター 

モバイルテレビ 

Mobile TV 


Mobil ^ TV ガジエット 


おすすめコンテンツメニュー 

おすすめ番組ガジエット 



►► P .24 



Excel 2007 

アウトルック 

Outlook 2007 

パワ_ポイント 

PowerPoint 2007 

Word 2007 

マイク□ソフト株式会社 
(Office 2007 をご覧ください。） 

►►► P .21 

□ 

マイクロソフト 
製品 

インターネットエクスプローラ 

Internet Explorer 

ウィンドウズ 

Windows メール 

ウィンドウズメディアセンター 

Windows Media Center 

ウィンドウズメディアプレーヤー 

Windows Media Player 

富士通株式会社 

Azby テクニカルセンター 

►►► P .24 


セキュリティ 
対策ソフト 


ノートンインターネットセキュリティ 

Norton internet Security 

株式会社シマンテック 

シマンテック • テクニカル • サボートセンター 

►►► P .21 

ウイルス バスター 

トレンドマイク□株式会社 
ウイルスバスターサービスセンター 

►► P .21 




筆ぐるめ 

富士ソフト株式会社 

インフォメ_ションセンター 

►►► P .23 

八ガキ作成 

筆まめベーシック 

株式会社クレオ 

►►► P .23 




クレオインフォメーションセンター 


幻 

FeliC 

き rlUT 


エディビュ_ワ_ 

Edy Viewer 

ビットワレット株式会社 Edy 救急ダイヤル 

►►► P .20 

〕 a ポート 

エリオディーユーアールエル 

eLIO D-URL 

株式会社ソニーフアイナンスインタ_ナシヨナル 
カー ドセンター 

►►► P .20 

ソフトウェア 

上記ソフトウェア以外 

株式会社ジャストシステム 
ジャストシステムサボートセンター 
(かざしてナビをご覧ください。） 

►►► P .22 












































▼墨、、、 サポ■卜サ■ビスの;：湖 


お使いの機種に搭載されているソフトウェアを調べる 


お使いの機種により搭載されているソフトウェアは異なります。 

搭載状況や使い方を調べたいときは、 迫 『画面で見るマニュアル』の 

「目次から探す」 — 「 7. 添付ソフトウェアー覧（読み別 ) 」 — 「ソフトウェア搭載状況一覧」 

ちし < は、 

「目次から探す」 — 「 8. 添付ソフトウェアー覧（カテゴリ別 ) 」 — 「ソフトウェア搭載状況一覧」 
をご覧ください。 


弊社でサボートを行うソフトウ: 


次のソフトウェアは、弊社がサボートいたします。 

ノター ) 」 （ ^P.24) にお問い合わせくださし、。 


スリーディメディアサーフィン 

3D MediaSurfing 

アットエフティーピー 

@ F T P 
@フォトレタッチ 

@ン_ル 

ァット 

mmm 

ATLAS 翻訳パーソナル LE 
AzbyClub ガジェット 
巳旧 L0 ランプオフ設定 

デジタルテレビボックス 

DigitaITVbox 

ディーブイディームービーライター 

DVD MovieWriter 
FMV サボー トナビ 
FMV ユーザー登録 
FMV ランチャーガジェット 
FM かんたんインストール 
FM かんたんバックアップ 

ディスプレイマネージャ 

Fujitsu Display Manager 

ジーガイド 

G-GUIDE 

ムービーナウ 

muveeNow 

ネットワークプレーヤー 

NetworkPlayer 

オムニパス 

OmniPass 
PC 乗換ガイド 

プラグフ | J _ ネットワーク 

Plugfree NETWORK 
PowerUtility - スケジュール機能 


PowerUtility - リモート管理機能 

□キシオクリェーター 

Roxio Creator 

ショックセンサーユーテイリティ 

Shock Sensor Utility 

ウィンディーブイディー 

WinDVD 
アップデートナビ 
あざやかウィンドウ設定 
インターネット移行アシスタント 
うれしレシピ 

おすすめコンテンツメニュー 
おすすめ番組ガジェット 
お手入れナビ 
壁紙かんたん模様替え 
画質設定ユーティリティ 
画面で見るマニュアル 
かんたんバックアップレスキュー 
キ_ボ_ド収納設定 
ゲーム 

タッチスクェアユーティリティ 

電子辞書 

電卓 

ネットワーク診断 
パソコン準備ばっちりガイド 
八ードディスクデータ消去 
付箋 


ペィント 
マィフォト 
マィリカバリ 

メールソフト切り替えツール 
メモ帳 

ゆったり設定2 
らくらくズーム 
ランプオフ設定 
リモコンマネージャー 
ヮードパッド 
ワンタッチボタン設定 

インターネットエクスプローラ 

Internet Explorer 
Windows カレンダー 
Windows フォトギャラリー 
Windows ムービー メーカー 

ウィンドウズ 

Windows メール 
Windows モビリティセンター 

ウィンドウズジャーナル 

Windows Journal 

ウィンドウズメディアセンター 

Windows Meaia Center 

ウィンドウズメディアプレーヤー 

Windows Meaia Player 

ウィンドウズビスタホームプレミアム 

Windows Vista Home Premiunn 

ウィンドウズビスタビジネス 

Windows Vista Business 


サボート対象外のソフトウ: 


次のソフトウェアは、各ソフトウェア提供会社により無料で提供されている製品のため、 
ユーザーサボートはございません。 ご了承ください。 


アドピリ—ダ 

Adobe® Reader™, 


アドビフラッシュプレーヤー ジャパ ランタイムエンパイ□メント 

〆 Adobe®Flash®Playe「 / Java SE Runtime Environments 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 

















次のソフトウェアは、各ソフトウェア提供会社がサボートいたします。 

お問い合わせ先についてお間違えのないよう、お確かめのうえお問い合わせください。 

2008年12月現在 


記 

@ n「fty でプロードバンド 

ニフティ株式会社 

@ nifty ブロードバンド導入ご相談窓口 

電話： 012 0-50-22 10 ( フ U — ダイヤルゴ_ !ニフティ） 

受付時間： 9:〇0 〜 22:00 (毎日）※携帯電話 • PHS 着信可 

URL : http :// support . nifty . com / 

E 

イービーアイプックリーダー 

ebi . BookReader 3 J 

株式会社イーブックイニシアティブジャパン営業部 

電話： 03-5283-1386 

受付時間：10:00〜18:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

お問い合わせ、サボートサービスのご利用には「ユーザー登録情報」が必要なため、 
下記の web サボートからお問い合わせください。 

URL : http :// www . ebookjapan . jp / bpcf / support / 

エディビューワー 

tdy Viewer 

ビットワレット株式会社 Edy 救急ダイヤル 
電話： 057 0-081-999 (ナビダイヤル） 

携帯電話の場合： 03-6420-5699 

受付時間：月〜金/ 9:30〜19:00、土 •日 • 祝祭日/1〇:00〜18:00 

エリオディーユーアールエル 

eLIO D-URL 

株式会社ソニーファイナンスインターナショナルカードセンター 

電話： 0570-〇 0-41 56 (ナビダイヤルを利用できない場合： 018-888-9824) 

受付時間： 9:30〜17:30 (年末年始を除く） 

URL : http :// www . sonyfinance . co.jp 

G 

GAMEPACK 

ダットジャパン株式会社ユーザサボートセンター 
電話： 01 1-716-5310 FAX : 01 1-716-5350 

受付時間：10:00 〜 12:00、13:00 〜 17:00 (土 •日 • 祝祭日 • 年末年始を除く） 
URL : http://wwwl . datt . co . jp / f / 巳メ ノレ： suppo 「 t @ datt . co.jp 

1 

i ■フィルター 

デジタルアーツ株式会社サボートセンター 

電話：月〜金/ 03-3580-5678、土 •日 • 祝祭日/ 0570-00-1 334 
受付時間：月〜金/10:00〜18:00、土 •日 • 祝祭日/10:00〜20:00 
(年末年始、弊社指定休業日を除く） 

URL : http :// www . daj . jp / faq / 

E スー ノレ： p - support @ daj . co.jp 

30日間の試用期間中、サボートいたします。 

its-moNavi デジタル全国地図 

株式会社ゼンリンデータコムお客様相談室 

電話： 0120-210-616 

受付時間：10:00 〜 1 7:00( 土 •日 • 祝祭日 • 弊社指定休日を除く） 

URL : http :// www . zmap . net / contactus / index.html 

E メー ノレ： itsmo navi @ zenrin - datacom.net 

M 

メディアシヨー 

Medi@Show 

サイバーリンク株式会社サイパーリンク • カスタマーサボート 

電話： 0570-080-1 10 ( PHS 、 一部の IP 電話の場合： 03-5977-7530) 

受付時間：1〇:〇〇 〜 13:00,14:〇0 〜 17:00 
(土 •日•祝祭日 • 弊社指定休業日を除く） 

URL : http :// www 2. cli . co . jp / msclub / 

マイブックエディター 

MyBookEditor 

株式会社アスカネットマイブックサボートセンター 
電話： 082-850-2100 FAX : 082-850-3100 
受付時間：10:00〜17:00 (祝日 • 夏季/年末年始除く） 

URL : http :// www . mybook . co.jp 

E スール： info @ mybook . co.jp 


⑳ 
















、、、 サポ■卜 & サ■ビスの;：湖 


ノートンインターネツトセキユりテイ 

Norton Internet Security 


株式会社シマンテック シマンテック • テクニカル • サボートセンター 
• 本センターは技術的なお問い合わせ用の窓口です。 

• ご利用期間は更新期間 （9 ◦日間）となります。（更新サービス延長を申込をいただく 
と、引き続き本サボートをご利用いただけます。） 

製品別サボートぺージ URL : http://symss.jp 

• バンドル版を使用のお客様から寄せられるよくある問し)合わせに対する解決策を下 
記のページにて確認することができます。 

•また、解決策が見つからない場合、バンドル版の問い合わせ窓口へお問い合わせい 
ただくことも可能です。 

URL : http://www.symss.jp/jpo-fujitsu-reg/ 

• 更新サービス延長のお申し込みは、サボートセンターとは異なるお問い合わせ先に 
なります。 

シマンテック•ストア URL : http://www.symantecsto 「 e.jp/use 「 s.asp 


〇 


オフイス 

Office 2007 

エクセル 

• Excel 200 フ 

アウトルック 

• Outlook 2007 

パワーポイント 

• PowerPoint 2007 

• Word 2007 


マイク□ソフト株式会社 

電話： 03-5354-4500 (東京） 06-6347-4400 (大阪） 

セットアップ、インストールに関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/9:3◦〜12:00、13:00〜19:◦〇 土 •日/1〇:〇◦〜17:◦〇 
(祝祭日 • 年末年始 • 弊社指定休業日は除 <) 

基本操作に関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/9:30〜12:◦〇、13:00〜19:00 土/1〇:〇0〜17:00 
(日 • 祝祭日 • 年末年始 • 弊社指定休業日を除く） 

URL : http://s_o 「 t.mic 「 osoft.com/ 

• お問い合わせの際には、プ□ダクト ID が必要です。 

•セットアップ、インス!ルに関するお問い合わせについては、件数限定はありま 
せん。 

• 基本操作に関するお問い合わせについては、4インシデント（インシデント=問題解 
決の件数）まで無料です。それ以降は有料となります。 


メッセンジャー 

Windows Live Messenger 


マイクロソフト株式会社 Windows Live カスタマサポート 
以下の手順でお問い合わせください。 

• Messenger ヘルプにアクセスします。 

URL : http :// gJive . com /0 HE _ TRACKSTAR _ JAJP 9/148256 
•ヘルプの FAQ 、 目次、および語句検索から疑問点の解決方法を検索します。 

•疑問点が解決しない場合には、各解決方法ページの右下にある[解決しない場合 ] U 
ンクからお問い合わせください。 


ユーカム 

YouCam 


サイバーリンク株式会社 サイパ'—リンク • カスタマーサボート 

電話： 0570-080-1 10 ( PHS 、 一部の IP 電話の場合： 03-5977-7530) 

受付時間：10:00〜13:00、14:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日 • 弊社指定休業日 
を除く） 

URL : http :// jp . cyberlink . com / support / 


あ 

行 


ウイルス バスター 


トレンドマイク□株式会社 ウイルスバスターサービスセンター 
電話： 0570-01-9610 

• 「0570」から始まる電話番号はナビダイヤルと呼ばれる、 NTT コミュニケーシヨ 
ンズ（株）のサービス名称です。 

• 上記ナビダイヤルは東京、大阪、九州に着信し、通話料はお客様のご負担となります。 
• PHS 、 海外からはご利用いただけません。 

受付時間： 9:30〜17:30 (年中無休） 

URL : http :/ ハ/ vww . tre 门 dmicro . co . jp / support / 
http :// tmqa.jp ( Web 、 携帯共通） 


か 

行 


エイトライト 

柿木将棋爾 Light 


株式会社エンターブレイン エンターブレインユーザーサボート窓口 
電話： 03-3265-7575 

受付時間：11:〇〇〜13:00、14:00〜18:00 (土.日.祝祭日を除く） 
URL : http :// www . e 门 te 「 b 「 ain . co . jp/game site / kakincki / suppo 「 t.html 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 


















か 

行 

かざしてナビ 

フェリカセキュアクライアント 

FeliCa Secure Client 

FeliCa ブラウザエクステンション 
FeliCa ポート自己診断 

エヌエフアールエムピーシービューワー 

NFRM PC Viewer 

エスエフカードビューワー 

SFCard Viewer 
かんたん登録 
シンプルログオン 

株式会社ジャストシステム ジャストシステムサボートセンター 
電話： 03-541 2-3980 (東京） 06-6886-7160 (大阪） 

受付時間:月〜金/10:〇〇〜19:00、土 •日 • 祝祭日/10:00〜17:00 
(弊社特別休業日を除く） 

URL : http :// support . justsystem . co . jp / 


学研新世紀ビジュアル百科辞典 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話： 03-3493-3286 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：10:00〜12:00、13:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


学研ニューワイド学習百科事典 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話： 03-3493-3286 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：10:00 〜 12:00,13:00 〜 17:00 (土.日.祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


学研パーソナル統合辞典 
• 学研パーソナル英和辞典 
• 学研パーソナル現代国語辞典 
• 学研パーソナル版漢字辞典 
• 学研パーソナル和英辞典 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話： 03-3493-3286 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：10:00〜12:00、13:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


家庭の医学 

株式会社時事通信出版局 デジタルコンテンツ担当 
電話： 03-3591-8690 

受付時間：10:00 〜 17:00 (土 •日•祝祭日 • 年末年始を除く） 

URL : http :// book . jiji . com / igaku 2006/ E メール： igaku @ book . jiji.com 


携帯万能 

株式会社アメリカンメガトレンド サポート課 

電話： 0570 -000-470 FAX : 0570 -000-670 

受付時間：10:00 〜 17:00 (土 •日 • 祝祭日 • 年末年始 • 弊社休業日を除く） 

URL : http :// www . ssitristar . com / bannou / support / 

E メーノレ： support @ tri - star . co.jp 


血液サラサラ健康事典 

株式会社時事通信出版局 デジタルコンテンツ担当 
電話： 03-3591-8690 

受付時間：10:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日 • 年末年始を除く） 

URL : http :// book . jiji . com / igaku 2006/ E メール： igaku @ book . jiji.com 


現代用語の基礎知識 

2008 年版 

株式会社 自由 国民社 辞典編集部 

電話： 03-6233-0788 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間： 9:30〜12:00、13:30〜17:30 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


研究社新和英中辞典第 5 版 

株式会社研究社 電子出版室 

電話： 03-3288-7711 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：1〇:〇〇〜12:00,13:0◦〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


研究社リーダーズ英和辞典 
第 2 版 

株式会社研究社 電子出版室 

電話： 03-3288-7711 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：10:00 〜 12:00、13:00 〜 17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


広辞苑第六版 

株式会社岩波書店 電子出版編集部 

電話： 03-5210-4082 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：13:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 
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さ 
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サイトアドバイザプラス 


マカフ イー 株式会社 ①マカフイー • テクニカルサボートセンター 

②マカフイー • カスタマーオペレーションセンター 
電話：①0570 -060-033 携帯電話の場合： 03-5428-2279 
②0570 -030-088 携帯莆話の場合： 03-5428-1 792 
受付時間：①9:〇0〜21:〇〇 (年中無休） 

②月〜金/9:00〜17:00 

URL : http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / 

お問し、合わせ窓□: http :// vwwv . mcafee . com / japan / mcafee / suppo 「 t / suppo 「 tcente「.asp 


新漢語林 


株式会社大修館書店 電子出版開発室 

電話： 03-3294-2352 (辞書データについてのお問い合わせ先） 
受付時間：1〇:〇〇〜12:00,13:◦◦〜16:00 (土 •日 • 祝祭日 
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


年末年始を除く） 


た 

行 


てきばき家計薄マム 


テクニカルソフト株式会社 サボートセンター 
電話： 050-3085-3410 ( KDDI - IP 電話） 

受付時間：10:00〜12:30,13:30〜17:00 (土 - 
URL : http :// www . softnet . co . jp / support / 


日 • 祝祭日 • 弊社休業日を除く） 


デイリー日伊英* 
デイリー日韓英* 
デイリー日西英* 
デイリー日中英‘ 
デイリー日独英 • 
デイリー日仏英《 


伊日英辞典 
韓日英辞典 
西日英辞典 
中日英辞典 
独日英辞典 
仏日英辞典 


株式会社三省堂 CD - ROM 製品ユーザーサボート係 

電話： 03-3230-9416 ( 辞書データについてのお問い合わせ先） 

FAX : 03-3230-9580 

受付時間：10:0◦〜12:00,13:〇〇〜17:00 (土 •日 • 祝祭日 • 年末年始を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 

「 Azby テクニカルセンター」 （ P .24) へお問い合わせください。 


な 

行 


脳力トレ_ナ_ 


株式会社インターチャネル お客様サポートセンター 

電話： 0570 -070-030 携帯電話の場合： 03-5433-1322 

受付時間：12 : 00〜17 : 00 ( 土 •日 • 祝祭日 • 弊社サボートセンター休業日を除く） 

URL : http :// www . interchannel . co . jp / support / index.html 

E メーノレ： u - support @ interchannel . co.jp 


乗換案内 


ジョルダン株式会社 業務部 

電話： 03-5369-4055 FAX : 03-5369-4064 

受付時間：1〇:〇〇〜12:00,13:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

URL : http :// norikae . jorudan . co . jp / E メーノレ： norikae @ jorudan . co.jp 


は 

行 


筆ぐるめ 


富士ソフト株式会社 インフォメーションセンター 
電話： 03-5600-2551 FAX : 03-3634-1322 
受付時間： 9:30〜12:00,13:00〜17:00 

(土 •日 • 祝祭日および弊社休業日を除く/11月1日から12月30日までは無休） 
URL : http :// info . fsi . co . jp / fgw / 日メ ノレ： users @ fsi . co.jp 


筆まめベーシック 


株式会社クレオ 

URL : http :// fudemame . net / support / (筆まめ Q&A • よくある質問集） 

クレオインフォメーションセンター（お電話、 FAX 、 お手紙でのご質問） 

電話： 03-5977-7400 FAX : 03-5977-7720 
受付時間：10:0◦〜17:◦◦(日 • 祝祭日を除く） 

住所：〒1 08-0074 東京都港区高輪 3-19-22 

• 平成21年6月30日までの期間中に限りサボートサービスをご利用いただけます。 

• サボートサービスのご利用には、「シリアル No 」 と「製品ユーザ登録」が必要です。 

URL : https :// product . fudemame . net / bundle / f 2009 s / 

•無料サボート期間終了後は、アップグレード製品をお買い上げいただくことで、そ 
の製品に付属するサボートサービスを受けることができます。 

•その他、各種有料サボートをご用意しています。詳しくはホームページをご覧くだ 
さし 、。 URL : http :// fudemame . net / support/support center.jsp 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 
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ヘルシーメーカーダイエツト 

株式会社ジャストシステムジャストシステムサボートセンター 
電話： 03-541 2-3980 (東京） 06-6886-7160 (大阪） 

受付時間：月〜金/10:00〜19:00、土 •日 • 祝祭日/10:00〜17:00 
(弊社特別休業日を除く） 

URL : http://support.justsystem.co.jp/ 

• ヘルシーメーカーダイエツトのサボート期間は最初の電話から9◦日間です。 


ホームぺー ジ Ninja 

株式会社イーフロンティアサボートセンター 
電話： 0570 -028-222 

( IP 電話 • PHS などナビダイヤルを利用できない場合： 03-3267-1 129) 

受付時間：10:00〜12:00、13:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日 • 年末年始 • 夏期 
休暇 • 弊社指定休業日を除く） 

URL:http://www.e-frontier.co.jp/contact/ 

お 61 し、合わせフオーム： https://secure.e-frontier.co.jp/support/ 

ま 

行 

マイプログライト 

サイバーリンクトランスデジタル株式会社カスタマーサポート 
電話： 0570-088-159 

受付時間：10:00〜13:00,14:00〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

URL : http://software.transcligital.co.jp/support/ 


有料のサボートについて 

ソフトウェアのお問い合わせ先の中には、サボートを有料としている場合がありますので、ご了承ください。 

ご使用にあたって 

本ソフトウェア製品の中には第三者のソフトウェア製品が含まれています。お客様の本ソフトウェア製品 
の使用開始については、お客様が弊社の「ご使用条件」に同意された時点とし、第三者のソフトウェア製 
品についても同時に使用開始とさせていただきます。 

なお、第三者のソフトウェアについては、製品の中に特に記載された契約条件がある場合には、その契約 
条件に従い、取り扱われるものとします。 


鼋話相談サポート （ Azby テクニカルセンター) 

サボート担当者が親切にお客様のご相談をお受けいたします。 


お問い合わせの前に確認 


ユーザー登録はお済みですか？ 

n ok? ユーザー登録いただくことで、電話相談サボートを 24 時間ご利用いただけます。 
まずは登録方法 （+ P.2) をご確認ください。 

データの/ V ックアップはお済みですか？ 

□ OK? 大切なデータの予備を保存しておくと、安心です。 

バックアップ方法については、 D 『トラブル解決ガイド』 — 「大切なデータを保存す 
る（バックアップ)」 — 「必要なものだけバックアップするには 「FM かんたんバック 
アップ」」をご覧ください。 

h っ トウェアのお問い合わせ先を確認されましたか？ 

noK? ソフトウェアのお問い合わせは、各ソフトウェア提供会社がサボートいたします。 
お問い合わせ先は (»► P.20) をご確認ください。 

お使いのバソコンをお手元にご用意いただいていますか？ 

noK? お電話中に操作を行っていただく場合がございますので、お手元にご用意ください。 


㉔ 
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サボート担当者に相談する 


電話をかける 音声ガイダンスをご確認の上、窓口番号を選択してください。 



※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります。 
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 


電話相談サポートは、お問い合わせ1件あたり2,000円（税込）となります。 

2011年12月31日までにユーザー登録いただくことで、 Azby テクニカルセンターを 
10件まで無料で C 利用いただくことができます。 

•お問い合わせ1件は、お電話の回数ではなく、技術相談1項目ごとに1件とカウントいたします。なお、同じ 
ご相談内容であれば次回お問い合わせいただく際、件数は加算いたしません。（但し14日以内に限ります） 
•お支払いに関しては、クレジットカードをご利用ください。また、 AzbyClub カード （> P .10) をご利用いた 
だくと、1件につき500円の割引となります。 

• Refreshed PC に関する電話による技術サボートに関しては、受付時間は月〜金曜日（祝日を除く）の9時〜 
17時で、お問い合わせ1件目より2,000円（税込）となります。 


フォ□ーメール 


お問い合わせ終了後に、お問い合わせ内容に関する参考情報 （ Q & A 情報）がある場合、ご登録メールアド 
レスへフオ□ーアツプのメールを送信するサービスです。 


操作手順が図入りで案内されているから 
操作を忘れても安心！ 



E メールを送信 


n 


Azby 

テクニカルセンター 


※QSLAnavi ( > P .14) に掲載されている内容に限ります。 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 































電話相談サポートをご利用いただく際に、ご活用ください 


電話窓口の混雑状況 


•つながり やすさの状況をホームページで公開しています。電話をおかけになる際にご参考にしてください。 


〈混雑状況サンプル〉 



ご確認先 http :// azby . fmworld . net / konzatsu / 


サポートコール予約 


•お客様の 生活スタイルに合わせて、ご希望の日時にお電話を差し上げます。 
ご予約はホームページから24時間受付けています。 


STEP1 :質問を入力 
STEP2 :時間を予約 


S 


お客様 





Azby 

テクニカルセンター 


お電話を差し上げます。 

※担当者からお電話を差し上げる時間帯は9時から17時の間です。 

ご予約先 http :// azby . fmworld . net / callback / 


■ J モートサポート 


•お客様の パソコン画面を確認しながら問題を解決するサボートです。 


専門用語が 
わからなくても安心！ 

&『 


お客様 
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※サボートコール予約にてご予約いただいたお客様に、担当者からご案内するサービスです。 
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FAX でサボート情報を取り出す 


•お 手持ちの FAX に「パソコンが起動しない場合」「画面がおかしい場合」などの 
トラブルの内容に応じた解決方法をお送りします。 




FAX 情報 サービス 

f 24 時間 365 日受付 

キュ_ゴ_マル 

アンツ_ ダ^^ル 

V 通話料無料 

0120-950- 

-222 ^ 9 1をプッシュ 

音声ガイダンスに従い、ご希望の資料番号と®を入力 

その後、 FAX のスタートポタンを押して、受話器を戻してください。 


※初めてご利用いただく際は、「0001 ( FAX 資料番号一覧)」をお取り出しいただき、ご希望の資料番号をご確認ください。 


資料番号(一例）] 


資料番号 

資料内容 

資料番号 

資料内容 

0001 

FAX 資料番号一覧（インデックス） 

4100 

AzbyClub 会員規約 

2305 

Windows Vista インターネットへの接続方法 
(有線 LAN ) 

4200 

富士通パーソナルコンピュータ修理規定 

2306 

Windows Vista インターネットへの接続方法 
(無線 LAN ) 

6121 

富士通バソコン修理便概算の修理料金表 


1メ ルサポ 卜 （Azby テクニカルセンター ） 

秦 自分のペースでじっくり解決したいお客様にお勧めです。 

いつでもお気軽にお問い合わせできて、午前中いただいたご質問は当日中に回答します。 


8 

お客様 


※ご質問内容により、回答までに日数がかかる場合があります。 

お問い合せ先 http://azby.fmworld.net/mailsupport/ 



WEB で質問を入力 




E メールで 回答 




〇 


Azby 
テクニカ)レセンター 


松I:網保他|邮|^^ 


ご利用料金：お問い合わせ何度でも無料 

ただし、 Refreshed PC に関する問い合わせは、有料となります。 
お問い合わせ1件あたり2,000円（税込） 

AzbyClub 力ードでのお支払い：1件1，500円（税込) 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 


















































故障したとき 


修理を申し込む 


P 故障 • 修理受付窓口（寫士通パ ー ソナルエコ ー センター) 

•お電話でパソコンの故障や修理に関するご相談を24時間 • 365日お受けしています。 

•修理をお申し込みの場合には、修理品のお弓陬り場所やお引取り日を確認させていただきます。 


お申し込み前の準備について 




修理をせずに解決する場合があります 


「困ったとき」の STEP 1 〜5( ^P.12) をご覧になりましたか？ 

「困ったとき」の STEP1 〜5で解決できない場合には修理をお申し込みください。 


故障品をお手元にご用意ください 

•お電話中に操作を行っていただく場合がありますので、お使いのパソコンをお手元にご用意ください。 

保証書をお手元にご用意ください 
•保証期間は、初めて本体の電源を入れた日（保証開始日）から 
1年間となります。 

•保証期間内は無料で修理させていただきます。ただし、保証期 
間内であっても有料修理になる場合がありますので、詳しくは 
保証書裏面「無料修理規定」をご確認ください。 


修理規定をご確認ください 

•弊社では、「富士通パーソナルコンピュータ修理規定」 (>► P.39) にもとづいて修理を行っておりま 
す。お申し込み前に必ずお読みいただき、ご同意をお願いします。 

データのノ くックアップをお取りください 

•修理ならびに修理実施前の診断作業の結果、記憶装置（八ードディスク等） 

内に記憶されたお客様データが消失する場合があります。弊社ではいかな 
る作業の場合においても、お客様データの保証はいたしかねます。また 
お客様に代わってのバックアップは行えませんので、大切なデータは必ず 
お客様ご自身で CD/DVD などの媒体にノ（ックアップをお取りください。 

•バックアップ方法については、〇『トラブル解決ガイド』 — 「大切なデー 
夕を保存する（バックアップ)」 — 「必要なものだけバックアップするには 
「FM かんたんノ（ックアップ」」をご覧ください。 



TTTTTI +保証要 
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※修理のために交換した故障部品は、お客様への返却はいたしておりませんのでご了承ください。 
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※修理が有料の場合のみ 


虽ェ迪 

修理拠点 



, 3.お届けとお支払い* 

/T 


修理完了品 

' 1 

b __ d 



サボート担当者に修理を申し込む 


電話をかける 音声ガイダンスをご確認の上、窓口番号を選択してください。 


富士通パーソナル エコー センター 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります。 

※ ご購入1ヶ月以内のパソコン は、 LU 「冨士通バソコン 診断 センター」にご相談ください。 

•修理のお申し込みの際には、お客様のお名前やお電話番号をお伺いいたします。お客様の個人情報の 
お取り扱いについては、「富士通パーソナルコンピュータ修理規定第 13 条（個人情報の取り扱い)」 
(►►► P.40) をご覧ください。 

•訪問修理が必要な場合は、「訪問修理サービス（有料)」 （ >P.33) をご案内いたします。 


「バソコン修理便 


争弊社指定の宅配業者がご自宅へお伺いし、故障品の梱包作業やお弓Iき取りを無料で行ないます。 
秦梱包箱や梱包材も無料でご用意いたします。 

争お引き取りは、お電話による修理受付の翌日以降となります。 

籲お引取りから修理、お届けまで約7日間のスピード対応です。 



ご利用の流れ 

お弓 I き取り日時 




富士通 
パーソナル 
エコー センタ - 


1.修理便の手配 




宅配業者 


ダイヤル 

通話料無料 0120 -926-220 セ 


をプッシュ 


携帯電話， PHS， 
海外からはこちら 


045 - 514-2260 

(通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 : 00〜17 : 00 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 


































ご利用の手順 


. 修理便の手配 


パソコンの修理が必要となった場合には、サボート担当者がパソコン修理便の手配をいたします。 
その際に、お引き取り日時などをお客様にお伺いいたします。 



お客様 富士通パーソナル エコー センター 


^ [ 富士通#1 


パソコン 


U 修理便 

パソコン修理便 


お引き取り日時は弊社設定の時間帯（365日、9: 00〜21 •_ 00、土 •日•祝日も可）の中からお 
選びいただけます。地域によって異なりますので、詳しくはサボート担当者にご確認ください。 


2.お引き取り 


•お引き取 D 日までの準備 

•お弓 I き取り日までにお手元に保証書（保証期間中の場合）を 
ご用意ください。 

※お弓 I き取り日に故障品と一緒に梱包いたします。 



'、スヮ -ドの解除にっぃて 

各種ノ〈スワード（下記参照）を設定されている場合は、事前に解除をお願いします。 
パスワード確認のため、修理作業を中断いたしますと、修理完了品のお届けまでに時間を要 
し On 9 〇 


Windows 起動時のユーザー名とパスワード/ BIOS パスワード/八ードディスクパスワード 

•お引き取り日 

• 宅配業者がご自宅へお伺いして、ご用意いただいた保証書と故障品を梱包いたします。 

(玄関先での梱包/お引き取りとなります。） 

• 宅配業者がお渡しする「お預かり伝票」を大切に保管してください。 

修理状況を確認する際に、お預かり伝票に記載された「修理お問合せ伝票番号」が必要です。 
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•お引き取り後 

•修理期間中の修理状況は、「修理状況確認サービス」（卜 ^ P .31) でご確認いただけます。 
• 故障品引き取り後の修理キャンセルにつきましては、診断料を申し受けいたします。 
ご了承ください。 


•修理期間について 

お弓 I き取りからお届けまで 7 日間％で対応します。（土 •日•祝日含む） 

※修理の内容によっては、7日間以上の日数を要する場合があります。また、離島の場合は船便のため、さらに日数がかかります。 

-修理が有料の場合は、修理完了後にお届け日時のご連絡を差し上げます。 


3. お届けとお支払い 


•お届け 

修理完了品を玄関先までお届けいたします。配送料無料でお届けいたします。 

※交通事情などにより、ご指定の日時にお伺いできない場合があります。 

•お支払い（修理が有料の場合のみ） 

• 修理完了品と引き換えに宅配業者に修理料金を現金でお支払いください。 
(代金引換払い） 



バソコン修理便をご利用になる際に、ご活用ください。 


修理料金のご案内 


秦ノ 〈ソコン修理便ご利用時の概算修理料金をホームページで公開しています。 

こ'確認先： http :// azby . fmworld . net / support / repair / syuribin / charge.htnnl 


• FAX でも概算の修理料金表をお取り出しいただけます。 （ ►► P .27) 



修理状況確認サービス 


•修理 状況、お見積り金額をホームページやお電話にてご確認いただけます。 



H-nw 


ご確認先： http :// azby . fmworld . net / support / pcrepair / 


※パソコン•携帯電話 （ i モード、 Ezweb 、 Yahoo ! ケータイ）からご確認いただけます。 

※ AzbyClub 会員登録をされていないお客様は、お預かり伝票の「修理お問合せ伝票番号」が必要です。 


^ 通話料無料 0120 -215-265 (24 時間自動音声対応) 

※お預かり伝票の「修理お問合せ伝票番号」と、修理お申し込み時にご登録されたお電話番号で 
お客様の製品を特定いたします。 

※音声ガイダンスに従って操作してください。 































富士通パソコン出張サ-ビス 


「PC 家庭教師(有料） 

ご自宅に訪問してパソコンの設定から使い方 • トラブルなどお客様の「困った」をその場で解決します。訪 
問メニュー選定のお手伝いや女性のお客様には女性スタッフを調整するなど、お客様のご要望に合わせた 
メニューを豊富に揃えていますので、まずはお気軽にお問い合わせください。 


PC 家庭教師 


^ 通話料無料 〇1 20-37-2794 (携帯電話、 phs からも通話可能) 


受付時間： 9:00-20:00 (土日祝日受付可能） 

訪問時間：10:00〜20:00 (土日祝日/日本全国訪問可能） 

※沖縄本島以外の離島は除きます 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります。 

※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります 

ご確認先： http://azby.fmworld.net/pck/ 


訪問サボート費用（作業終了後、現金でお支払いください) 


訪問基本料金+サボートメニュー料金（下記ご参照) 

【サポートメニュ—例】 


サボートメニュー 

作業内容 

価格(税込) 

訪問基本料金 

訪問毎に必要な料金です 

¥ 8,400 

リカバリプラス 

リカバリ作業/インターネット設定/周辺機器設定 （1 台） 

¥10,500 

リカバリウィルス対策セット 

リカバリプラスにウィルス対策ソフトの設定 • 指導を追加 

¥14,700 

アプリケーションインス1ル 

アプリケーションソフト1本インストール 

¥ 3,570 

周辺機器設定 

デジカメ/プリンタ/スキャナなど周辺機器設定 （1 台） 

¥ 5,040 

デ_タバックアップパック 

データバックアップと復元作業 （ DVD 1 枚まで） 

¥25,200 

インストラクション60分 

パソコンの使い方指導（設定作業は行いません） 

¥ 5,250 

トラブル診断（訪問基本料金含む） 

トラブルの原因究明と簡易修正作業 

¥ 8,800 


※サボート料金は2008年10月現在の情報です。 

※パソコン添付のマニュアルや CD/DVD など作業に必要なものをご用意ください。 

※パソコンが起動しない状態では、データバックアップは行えません。また、自作パソコンはサポート対象外にな 
りますことを予めご了承ください。 
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■訪問修理サービス（有料） 

修理後すぐにパソコンをご使用になりたいお客様にお勧めです。 

お電話で診断後、弊社指定の修理サービス会社がご自宅にお伺いし、その場で修理いたします。 


富士通 パーソナル エコー センター 



ダイヤル 

4 24時間365日受付 

V 通話料無料 

0120 -926-220 

> [ jj ) をプッシュ 

携帯電話， PHS ，_ 

045-514-2260 

受付時間： 9 : 0◦〜17 : ◦〇 

(通話料金お客様負担） 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります。 

※ ご購入1ヶ月以内のパソコン は、 □ 「冨士通バソコン診断センター」にご相談ください。 


•修理のお申し込みの際には、お客様のお名前やお電話番号をお伺いいたします。お客様の個人情報の 
お取り扱いについては、「富士通パーソナルコンピュータ修理規定第13条（個人情報の取り扱い)」 
( 卟卩.40) をご覧ください。 


C 利用の流れ 

1. 訪問修理の手配 

最寄りの弊社指定の修理サービス会社に訪問修理を手配いたします。 

なお、サービスの対象外となる機種もありますので、サポート窓口にてご確認ください。 

2. 訪問日時の調整 

修理サービス会社よりお電話を差し上げ、訪問日時を調整いたします。 

3. 修理サービス会社の修理担当者が、修理に伺います。 

ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当者へ現金でお支払いください。 



訪問料金 

修理料金 

保証期間内 

(保証開始日より1年間） 

有料 

無料（保証書記載の「無料修理規定」による） 

保証期間外 

有料 

有料 


困つたとき/故障したとき/冨士通パソコン出張サ—ビス 


※離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費（フェリー代、宿泊代等）をお客様にご負担いただく場合が 
あります。 






















辱作指導サー^ス 

弊社の関係会社が主催する、教育サービスのご案内です。 


富士通マイゼミナール [富士通エフ•才 一 • エム] 


URL 

http :// www . fonri . fujitsu . com / seminar / 

お問い合わせ先 

東京： 03-3255-471 1 木し幌 
大宮： 0120 -88-2982 横浜 
金沢： 076-265-4700 大阪 
高松： 087-812-8111 福岡 
(受付時間9:30〜12:00、 13 :C 

01 1-221-0314 仙台： 022-267-501 1 
045-224-2835 名古屋： 052-239-1 181 
06-6949-4 137 広島： 082-567-7201 
0120 -42-0103 

)0 〜17:00 (土 •日•祝日を除く）） 


富士通マイゼ三ナー1し 

富士通マイゼミナールでは全国55会場でパソコン操作研修を定期的に開催しています。 
〇 A 操作系講座から IT 資格講座、情報セキュリティやヒューマンスキル、コンブラ 
イアンス講座等充実の160講座をご用意。 

また、インターネットが利用できる環境であれば、いつでも、どこでも、自分のペー 
スで学習できる e ラーニングも110コースご提供しております。 




アプリケーション 

Word 

PowerPoint 

Visio 

〇 ffice 新機能 

Access 

Project 

業務活用講座 

Excel 

PowerPoint 

Word 

インターネット•ホームぺージ 

インタ ネット Si メール 

ホームページ作成 

Web アクセシビリテイ 

グラフィックス 

画像作成 

動画作成 


ネットワーク 

ネットワーク 



0 S •パソコン入門 

Windows 



セキュリティ • コンプライアンス 

セキュリティ 

コンプライアンス 


ヒューマンスキル 

プレゼンテーション 

ビジネス マナー 

Yes -プログラム 

資格 

Microsoft Office Specialist 
MCAS ※ 

パソコン検定 

M0T 

Web クリエイター 
日商 PC 検定 

MCA 

その他 

冨士通パッケージ 

ホームユース 



※ MCAS は Microsoft Certified Application Specialist の略です 


AzbyClub 会員 向け 優待 サービス 


富士通マイゼミナールや e ラーニングが10% OFF 


お勧め講座 


講座名 

冨士通マイゼミナール 

e ラーニング （1ID) 

時間 

受講料※ 

1ヶ月 

3ヶ月 

2007 Office system アップグレード講座 

6時間 

21,000円 



Windows Vista 入門 

6時間 

14,700円 



Word 2007基礎 

6時間 

14,700円 

3，150円 

4,200円 

Excel 2007基礎速習 

6時間 

14,700円 



Excel 2007基礎 

12時間 

29,400円 

3,150円 

4,200円 

PowerPoint 2007基礎 

6時間 

16,800円 

3，150円 

4,200円 


税込み価格で掲載しています。※テキスト代別途 


その他 コース も受講可能です。（一部割弓 I 対象外の コース あり） 

下言己 URL に割引に必要な発券番号を表示しています。 

詳しくは、 講習会 http :// www . fom . fujitsu . com / seminar / fmw.html 

e ラーニンク http :// www . fom . fujitsu . com / elearning / fmw.html 
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富士通オープンカレッジ [富士通ラーニングメディア] 


URL 

http :// jp . fujitsu . com / group / flm / services / opencollege / 

通話料無料 

0120 -559-506 

(受付時間：月〜金/ 9:00〜17:30 (土 •日 • 祝日を除く）） 


中高年の方、初心者の方、大歓迎！ くり返し、ゆっくり、ていねいに、楽しく学べます。 

【あんしん】富士通認定の担任講師だから、初心者の方でも安心です。 

【しんせつ】少人数制で、ゆっくりしたペースの、誰にでもわかりやすい授業です。 

【たのしい】同世代の仲間の皆さんと、パソコンを通じて交流の場を作ってみませんか！ 

【やさしい】大きな文字で専門用語を減らした、わかりやすい教材を使用します。 

•目的に 合った多彩な コース 

多くの方が目的に応じて楽しみながら学べる多彩なラインナップをご用意しています。 

シニア向け講座が充実！ 

•パソコンを初めて触る方でも安心して学べるシニア向け講座 
•趣味や生活に活かせる多数のカルチャー講座 
•お勤めの方には、ビジネス活用講座や資格取得講座 
•年間受講者 15 万人の実績！ 

人気講座ご紹介 


パソコン入門 

初めてパソコンをお使いの方やパソコンを基本から学びたい方にお勧めです。 

_くり返し、丁寧に、作品作りやゲームをしながら楽しく学びます。_ 

便利で楽しいインターネット 

インターネットの便利な使い方や安心して利用するためのノウ八ウを学び、 

_暮らしに役立つインターネットの活用方法を楽しみながら学習します。_ 

デジタルカメラ入門 

デジタルカメラの撮影から写真加工や印刷など、パソコンならではの活用方法について楽しく学習 
し On 9 〇 

※講座名、開催講座は、各教室によって異なります。 

■期間限定已000円分受講無料！ 

この冊子マニュアル『サボート&サービスのご案内』を、直接パソコン教室富士通オープンカレッジまでご持参く 
ださい。有効期限内に限り、2,◦◦◦円分の講座受講を無料とさせていただきます。(有効期限内入会時のみ1回限り） 

注意事項 

-本券で全国の富士通オープンカレッジにて、2,0◦◦円相当の受講料に充当できま 
す。ただし12回以上の コースに 限ります。 

-本券のご利用は入会時のみ1人1回に限ります。 

-本券は換金できません。 

-受講料が2,000円に満たない場合、差額分の払い戻しはできません。 

-本券利用の際、必ず事前に最寄りの富士通オープンカレッジへ2,◦◦◦円分受講券 
利用の旨をお申し出ください。 

•受講の際は、必ず本券を受付にお渡しください。 

_ご予約は先着順のため、満席の場合はご容赦ください。 

-他の割引との併用はできません。 

•一部取り扱っていない教室や、対象外の講座がありますので、あらかじめ最寄りの 
富士通オープンカレッジにお問い合わせください。 

-本券に関するお問い合わせは、上記電話番号にお願いします。 


_富士通オープンカレ ツジ 

2,000円分受講券 （ FMV 用） 

お客様ご記入欄 

お名前： © 

OC 校記入欄 

00 交名： 校哪 

講座名： 

※必ず捺印して下さい。 

利用日： 年月 日 

※本券は、入会時のみ 1 人 1 回のご利用となります。 
※記入漏れがある場合には処理致しかねます 

1 有効期限： 2010 年 3 月 31 日 1 


ので、ご注意下さい。 


※本券は原紙のみ有効となります。 



操作指導•学習/教室のご案内 

































FOM ダイレク 


[富士通エフ•オー•エム] 


URL 

https :// directshop . fom . fujitsu . com / 

お問い合わせ先 

通話料無料： 0120-818128 

携帯電話、 PHS からは： 03-5401-8312 (通話料お客様負担） 

(受付時間9:00〜12:00、13:00〜17:00 ( 土 •日•祝日を除く）） 


富士通マイゼミナールで使用している各種パソコン学習テキストを通信販売で提供しています。その他に 
周辺機器、バッテリなども取り扱っています。上記ホームページ、または電話窓口からご購入いただけます。 


テキストラインナップ（あなたのパソコンライフをよりよきものに) 


パソコン入門 



よくわかる 


パソコン入門 

/sVistaSPIm 



初心者のための 

パソコン入門 

Windows Vista SP 1 
Home Premium / 
Home 巳 asic 対応 

型番： FPT 0803 

1,050円 


よくねかる 


Microsoft 

WindowsVistaSPI 



Microsoft 

Windows Vista SP1 

Windows Vista 
Business / 

Home Premium 対応 

型番： FPT 0806 

1,785円 



インターネット & 
メール 

Windows Vista SP 1 


型番： FPT 0807 

1,785円 



はがき作成 


よくわかる 


初心者のための Microsoft x Office 

Word 2007 



初心者のための 

Word 2007 


型番： FPT 0704 

1,260円 


よくわかる 


初心者のための Microsoft Office 

Excel 2007 



初心者のための 

Excel 2007 


型番： FPT 0703 

1,260円 





筆ぐるめ Ver.16 


型番： FPT 0818 

1,050円 


•上記以外のテキストもご用意しております。テキスト代は、2008年7月現在の情報です。 

• カタログをご用意しておりますのでご請求ください。予告なく変更する場合がありますのでご了承ください。 
-すべて消費税込の価格となります。 


AzbyClub 会員向け優待 

AzbyClub 会員の方は、優待価格でご提供 

1,500 円以上（税込み）送料無料。代引手数料も無料となります。 

詳しくは、ホームページ ( http :// azby . fmworld . net / shopping / books /) にてご確認くださし、 
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ユ—ザ—登録•特典 



つたとき/故障したとき/富士通パソコン出張サ—ビス 


操作指導•学習/教室のご案内 
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b 外サポートプ□グラム 

FMV-B 旧 L 0 の対象機種をご使用のお客様が、海外滞在中にパソコンの操作に関する相談サービスや、 
万一八ードウエアが故障した場合の引き取り修理サービスを受けられる、 Azby 海外サボートプログラム 
をご用意しています。 

I 対象地域（2008年1◦月現在） 


世界17ヶ国 

北米 （2 ヶ国） 

アメリカ • カナダ 

ヨー□ッパ （15 ヶ国） 

ドイツ • フランス•イタリア • ベルギー • オランダ • デンマー 
ク • イギリス • スウェーデン • ルクセンブルグ • ギリシャ • ポル 
トガル • スペイン • オーストリア • アイルランド • フィンランド 


※島嶼部などを除きます。規格の変更などにより対象地域は変更される場合があります。 


•利用 期間 

本プ□グラムをご利用いただけるのは、機器本体に同梱された保証書記載の保証期間にかかわらず、保 
証書記載の保証開始日より1年間となります。 

♦申し込み 方法 


インターネットのサボートページ （http://azby.fmworld.net/support/) の「海外でご利用になる方 
へ」よりお申し込みください。申請が完了次第、本プログラム専用の電話窓口をご案内いたします。 

♦ご 利用できる海外サボート 


海外からでも安心。24時間、365日注1サボート 

海外テクニカルサポート 

海外からご使用のバソコンの操作相談をお答えします。 

お問い合わせは日本語対応による E メールまたはお電話の両方でお受けいたします。（日本語対応のみ) 



国際クーリエ方式による弓I取り&お届け修理に対応 

海外引取修理サービス 


国際クーリエ方式によるお弓Iき取り&お届け修理に対応。海外滞在先で万一八ードウエア故障が発生した 
場合、無料で日本に引き取って修理を行い、お客様にお届けするサービスです。 

修理受付電話窓口は、24時間365日 • 日本語対応なので安心です。 


注1:システムメンテナンス日は除きます。 

注2: •お問い合わせ件数は、国内からの件数を含め、11件目からは有料となります。 

ご利用料金については、 「 Azby テクニカルセンター」 （ ►►>P.24) をご覧ください。 

• プレインストールソフトについては、サービス対象外になります。 

注3 :機器本体に同梱された保証書記載の「無料修理規定」に定める範囲内の修理に限り運送費を含め無料となります。 

注4:サービス対象はパソコン本体および AC アダプタです。本体添付の AC ケーブル、モジュラーケーブル、消耗品ならびにオプシヨ 
ン機器などについては対象外となります。 


•内蔵の無線 LAN 、 FM トランスミッターは日本以外の国、または地域ではご使用になれません。 

-内蔵のテレビチューナーおよび添付のテレビチューナ_ • ユニットは日本国内専用ですので、アンテナ入力端子にアンテナを接続しないでください。 

•国 • 地域により電圧などが異なりますので、 AC ケーブルやモジュラーケーブルなどは、ご使用になられる国 • 地域の規格にあったものをご使用ください。 
なお、海外サボートプログラム対象地域でご利用いただける AC ケーブル、モジュラーケーブルは富士通ショッピングサイト 「WEB MART 」( http :// 
www . fujitsu - webmart . com / acplug ) (こて取り扱つてし、ます。 
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|"富士通パーソナルコンピュータ修理規定 


第1条(本規定の適用） 

1. 富士通株式会社（以下「富士通」といいます）は、お客様が「富 
士通パーソナルエコーセンター」 <0120-926-220 (通話 
料無料）>に修理の依頼をされた場合、本規定に定める条件 
により修理を行います。なお、お客様が日本国外から修理の 
依頼をされる場合ならびに販売店または販売会社経由で修理 
の依頼をされる場合は、本規定は適用されないものとします。 

2. 前項に基づき富士通が本規定に定める条件により修理を行う 
場合は、本規定の内容が、次条に定める対象機器に同梱され 
ている保証書（以下「保証書」といいます）裏面の無料修理規定 
(以下「無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用され 
るものとします。なお、本規定に定めのない事項については、 
無料修理規定の内容が有効に適用されるものとします。 

第2条(対象機器） 

本規定に基づく修理の対象となる機器（以下「対象機器」といいま 

す）は、お客様が日本国内において購入された富士通製パーソナ 

ルコンピュータ 「 FMV シリーズ」ならびに FMV シリーズ用の富 

士通製周辺機器（ただしプリンタは除きます）とします。 

第 3 条(修理の形態） 

1. 富士通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場 
合、現象や使用状況等を伺いながら簡単な切り分け診断を行 
し)、修理の必要があると富士通が判断した場合に、次のいず 
れかの形態により修理を行います。ただし、対象機器の機種 
によって、離島等の一部地域の場合、修理の形態が限定され 
る場合があるものとします。 

0) 引取修理（パソコン修理便) 

お客様のご自宅から故障した対象機器を引き取り、修理完了 
後ご自宅までお届けします。なお、当該引き取りおよびお届 
けにかかる送料は、保証期間（保証書に定める保証期間をい 
しへ、以下同じとします）の内外を問わず、無料となります。 

(2) 訪問修理 

訪問修理が可能な製品について、お客様が訪問修理を希望さ 
れた場合は、富士通指定の修理サービス会社の担当者がお客 
様のご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、 
保証書で特に無料と定められている場合を除き、保証期間の 
内外を問わず、別途有料となります。また、離島の一部地域 
では、訪問料とは別に訪問に要する実費（フェリー代、宿泊 
代等）をお客様にご負担いただく場合があります。 

2. 前項にかかわらず、当該切り分け診断の結果、故障の原因が 
外付けキーボード、マウス、 AC アダプタにあると富士通が 
判断した場合は、富士通は、原因部品の良品をお客様のご自 
宅に送付いたします。なお、故障部品については、お客様か 
ら富士通に送付していただきます。 

第 4 条(保証期間内の修理） 

1. 保証期間内に、取扱説明書、対象機器添付ラベル等の注意書 
きに従った正常な使用状態で対象機器が故障した場合には、 
富士通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。 

2. 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であっても有料修理となります。 

( 1 ) 保証書が対象機器に添付されていない場合 

(2) 保証書に必要事項の記入がない場合、または字句を書き替え 
られた場合、その他事実と異なる記載がされていた場合 

(3) ご使用上の誤り（水などの液体こぼれ、落下、水没等)、また 
は改造、誤接続や誤挿入による故障 • 損傷の場合 

(4) 火災、地震、水害、落雷その他の天災地変、公害、塩害、ガ 
ス害（硫化ガス等)、異常電圧や指定外の電源使用による故障 • 
損傷の場合 

(5) 寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交 
換が必要となった場合 

(6) 接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの 
使用に起因して対象機器に生じた故障 • 損傷の場合 

(7) お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不 
適当なお取り扱いにより生じた故障 • 損傷の場合 


(8) お客様が設定したノ〈スワードの忘却やお客様が施錠された鍵 
の紛失により、マザーボード、本体カバーその他の部品の交 
換が必要になった場合 

(9) お客様のご使用環境や対象機器の維持 • 管理方法に起因して 
生じた故障および損傷の場合 

(例：埃、鎬、カビ、虫 • 小動物の侵入および糞尿による故障等） 

3. 第1項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であっても、別途それぞれの料金が発生するもの 
とします。 

(1) 第3条第1項第 (2) 号に基づき訪問料が発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの 
再インス I ルで復旧する場合であって、お客様が当該再イ 
ンス I -ールを希望された場合は、ソフト再インス!-ール料 

第5条（保証期間外の修理） 

1. お客様による修理のご依頼が保証期間外の場合、富士通は、 
有料で修理を行います。 

2. 次の各号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれ 
それの料金が発生するものとします。 

(1) 第3条第1項第 (2) 号に基づき訪問料が発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの 
再インストールで復旧する場合で、お客様が当該再インストー 
ルを希望された場合は、ソフト再インス!-ール料 

3. お客様による修理のご依頼が保証期間外の弓 I 取修理の場合で 
あって、お客様に伺った故障の現象が確認できず、修理の必 
要がないと富士通が判断した場合は、その診断作業に対して 
診断料が発生するものとします。また、対象機器お預かり後 
にお客様が修理のご依頼をキャンセルされた場合（第6条第2 
項および第3項に定める場合を含みます）であっても、診断 
料が発生するものとします。 

4. お客様による修理のご依頼が保証期間外の訪問修理の場合で 
あって、富士通指定の修理サービス会社の担当者が、訪問先 
でお客様に伺った故障の現象が確認できず、修理の必要がな 
いと判断した場合は、当該診断作業に対して訪問料と診断料 
が発生するものとします。また、担当者がお客様ご指定の場 
所に訪問し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャンセル 
された場合は、訪問料が発生するものとします。 

第6条(修理料金の見積もり） 

1. 修理が有料修理の場合であって、お客様が修理のご依頼時に 
修理料金の見積もりを希望された場合、富士通は、引取修理 
の場合は対象機器のお預かり後に診断作業を行い、見積金額 
をお知らせするものとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様 
から現象や使用環境等お伺いした内容に基づき診断を行い、 
概算の見積金額をお知らせするものとします。富士通もしく 
は富士通指定の修理サービス会社の担当者は、当該見積金額 
での修理について、お客様にご了承いただいたうえで、修理 
を行います。ただし、お客様から修理のご依頼時に修理料金 
の上限金額をご提示いただいた場合であって、修理料金が上 
限金額を超えない場合は、お客様にご了承いただいたものと 
して見積提示なしに修理を行います。 

2. 前項のうち引取修理の場合であって、お客様に見積金額をお 
知らせした日から1か月を超えても、お客様から見積もりに 
対するご回答がなかった場合は、お客様が修理のご依頼をキャ 
ンセルされたものとし、富士通は、修理を実施せずに、お預 
かりした対象機器をお客様に返却いたします。 

3. 第1項のうち引取修理の場合であって、修理の過程において 
新たな故障の原因が判明した場合等、お客様に見積金額をお 
知らせした後に当該金額を変更する必要が生じた場合には、 
富士通は、再度見積金額をお知らせするものとし、当該再見 
積り後の金額での修理についてお客様にご了承いただいたう 
えで、修理を継続いたします。なお、当該再見積り後の金額 
での修理についてお客様にご了承いただけなかった場合は、 









お客様が修理のご依頼をキャンセルされたものとし、富士通 
は、修理を中止し、お預かりした対象機器をお客様に返却い 
たします。 

第7条(修理料金等の支払い方法） 

第4条または第5条に基づき発生した修理料金等については、お 
預かりした対象機器の返却時に現金にてお支払いいただきます。 

第8条(修理期間） 

引取修理の場合、富士通は、対象機器のお預かりから、修理完了 
後の対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7日間で対応 
いたします。ただし、次の各号のいずれかに該当する場合は、7 
日間を超える場合があるものとします。 

( 1 ) お客様から伺った故障の現象が確認できず、修理箇所の特定 
ができない場合 

(2) 弓 I 取修理の場合であって、弓 I き取り先が離島の場合 

(3) 有料修理の場合であって、お客様が修理料金の見積もりを希 
望された場合 

(4) お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却日に日 
程変更等が生じた場合 

(5) 天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議そ 
の他不可抗力の事由が生じた場合 

(6) 補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品を 
し)い、以下同じとします）が在庫切れの場合 

第9条(修理品の保管期間） 

弓 I 取修理の場合であって、修理完了後にお客様に修理の完了なら 
びに返却日をお知らせしているにもかかわらず修理後の対象機器 
をお受け取りいただけない場合、または対象機器お預かり後にお 
客様が修理のご依頼をキャンセルされたにもかかわらず当該対象 
機器をお引き取りいただけない場合は、富士通は、対象機器をお 
預かりした日から6か月間の保管期間の経過をもって、お客様が 
当該対象機器の所有権を放棄されたちのとみなし、当該対象機器 
を自由に処分できるものとします。この場合、富士通はお客様に 
対し、当該保管に要した費用ならびに当該処分に要する費用を請 
求できるものとし、また、保証期間外の修理の場合は、別途修理 
料金または診断料を請求できるものとします。 

第10条（故障部品の取り扱い） 

修理を行うために対象機器から取り外した故障部品については、 
お客様はその所有権を放棄するものとし、富士通は、当該故障部 
品をお客様に返却しないものとします。なお、当該故障部品は、 
環境への配慮から再調整後検査し、富士通の品質保証された補修 
用性能部品として再利用する場合があります。 

第11条（修理ご依頼時の注意事項） 

お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめ以下の事項 
についてご了承いただくものとします。 

(1) お客様が保証期間内に修理をご依頼される場合は、必ず対象 
機器に同梱されている保証書を対象機器に添付いただくもの 
とします。 

(2) お客様が修理をご依頼された対象機器の記憶装置（八 ー ド 
ディスク等）に記憶されたデータ、プログラムならびに設定 
内容（以下総称して「データ等」といいます）につきましては、 
富士通では一切保証いたしません。お客様は、修理をご依頼 
される前に、お客様の責任においてノ（ックアップをとってい 
ただくものとします。（日頃から随時ノ（ックアップをとられる 
ことをお勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断 
作業の過程で、データ等が変化 • 消去される場合があります。 
お客様が修理をキャンセルされた場合（第6条に定める場合 
を含みます）でも、当該キャンセルの時点で既に富士通が修 
理前の診断作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデー 
夕等が変化 • 消去されている場合があります。 

(3) 修理完了後のオペレーティングシステム (0 S ) ならびにその 
他のプログラムの再インス I -ールおよびセットアップ等につ 
きましては、お客様ご自身で実施いただくものとします。 

⑷お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましては、取 
り外したうえで修理をご依頼いただくものとします。また、 
お客様ご自身で行われた塗装や刻印等につきましては、元の 
状態への復旧はできないものとします。 

(5) 富士通は、修理期間中の代替機の貸し出しは行わないものと 


します。なお、修理期間中の対象機器の使用不能による補償 
等は、本規定で定める責任を除き富士通では一切責任を負わ 
ないものとします。 

(6) お客様が対象機器にパスワードを設定されている場合は、当 
該設定を解除したうえで修理をご依頼いただくものとします。 

(7) 対象機器の修理とは関係のない記録媒体 （ CD 、 DVD 、 メモ 
リーカード、フロッピィディスク、 M 0 等)、他の機器との接 
続ケーブル、ならびに添付品等につきましては、事前にお客 
様の方で対象機器から取り外したうえで修理をご依頼いただ 
くものとします。なお、万が一これらが対象機器に付加され 
た状態で修理をご依頼いただいた場合、富士通ではこれらの 
管理につき一切責任を負わないものとします。 

(8) 修理のご依頼時に、当該修理にリカバリディスクが必要であ 
る旨富士通からお客様にお知らせした場合は、お客様は必ず 
対象機器に同梱されているリカバリディスクを添付いただく 
ものとします。 

(9) 次の各号のいずれかに該当するものは、修理の対象から除か 
れるものとします。 

a . お客様が対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工 • 改造され 
たこと、または対象機器出荷時の標準搭載以外の部品を使用 
されたことに起因する故障の修理 

b . ウイルスの除去 

c . 液晶ディスプレイの一部に非点灯、常時点灯などの表示が存 
在する場合の修理 • 交換 

d . データ等のパックアップおよび復旧作業 

(10) 訪問修理の場合であって、富士通または富士通指定の修理サー 
ビス会社がお客様への訪問日程調整のご連絡に努めたにもか 
かわらず、ご連絡がつかない状態が2週間以上継続した場合 
は、修理をキャンセルされたものとみなすことがあります。 

第12条(補修 用 性能部品） 

1. 補修用性能部品は、故障部品と機能、性能が同等な部品（再 
利用品および第1〇条に定める故障部品の再利用も含む）とし 
ます。 

2. 富士通における補修用性能部品の最低保有期間につきまして 
は、対象機器に同梱されている説明書記載のとおりとなりま 
す。補修用性能部品の保有期間の終了をもって、当該対象機 
器の修理対応は終了となります。 

第 13 条(個人情報の取り扱い） 

1. 富士通は、本規定に基づく修理に関してお客様から入手した 
情報のうち、当該お客様個人を識別できる情報（以下「お客様 
の個人情報」といいます）につき、以下の利用目的の範囲内で 
取り扱います。 

(1) 修理を実施すること。 

(2) 修理の品質の向上を目的として、電子メール、郵便、電話等 
によりアンケート調査を実施すること。 

(3) お客様に有益と思われる富士通または富士通の子会社、関連 
会社もしくは提携会社の製品、サボートサービス等の情報を、 
電子メール、郵便、電話等によりお客様へ提供すること。 

(4) お客様の個人情報の取り扱いにつき、個別にお客様の同意を 
得るために、当該お客様に対し電子メール、郵便、電話等に 
より連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利 
用すること。 

2. 富士通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お 
客様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることができるも 
のとします。 

3. 富士通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除き、お客様の個人情報につき、第1項に 
定める以外の利用目的で取り扱い、または前項に定める以外 
の第三者に開示、提供することはありません。 

第 14 条(責任の限定） 

1 . 富士通が実施した修理に富士通の貴に帰すべき瑕疵が発見さ 
れ、当該修理完了日より3か月以内に、当該修理時の「診断- 
修理報告書」を添えてその旨お客様より富士通にご連絡いた 
だいた場合、富士通は自己の責任と費用負担において必要な 
修理を再度実施いたします。なお、ここでいう瑕疵とは、当 
該修理を実施した箇所の不具合により再度修理が必要となる 
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場合をいいます。 

2. 合理的な範囲で富士通が前項の修理を繰り返し実施したにも 
かかわらず、前項の瑕疵が修理されなかった場合には、富士 
通は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損害につき、賠償 
責任を負うものとします。 

3. 対象機器の修理に関連して富士通がお客様に対して損害賠償責 
任を負う場合、その賠償額は、修理料金相当額を上限とします。 
また、富士通は、富士通の貴に帰すことのできない事由から 
生じた損害、富士通の予見の有無を問わず特別の事情から生 
じた損害、逸失利益については、責任を負わないものとします。 

4. 対象機器の修理に関連してお客様が被った損害が、富士通の 
故意または重過失に起因するものである場合には、前項の規 


定は適用されないものとします。 

第 15 条(変更） 

富士通は、本規定の内容を変更する必要が生じた場合は、お客様 
に対する通知をもって変更できるものとします。なお、当該通知 
は、富士通のホームページでの表示により行われるものとします。 
http :// azby . frnworld . net / support / repair / index.htnnl 

第 16 条(専属的合意管轄裁判所） 

本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、東京地 
方裁判所をもって第一審における合意上の専属的管轄裁判所とし 
ます。 

付貝 IJ 

本規定は、2008年5月9日から実施します。 


PAzbyClub 会員規約 


第1条(適用範囲） 

1. 本会員規約は、富士通株式会社（以下「富士通」といいま 
す）が提供する 「 AzbyClub 」 （アズビィクラブ）の各サー 
ビス （以下 「本サー ビス」 といいます） を、 次条に定める 
会員（以下「会員」といいます）が利用する場合に適用さ 
れます。 

2. 本会員規約とは別に、富士通が各本サービス毎に利用規 
約または利用条件（以下あわせて「利用規約等」という） 
を定めた場合には、会員は、当該利用規約等に従って本 
サービスを利用するものとします。なお、本会員規約と 
利用規約等の定めが異なる場合は、当該利用規約等の定 
めが優先して適用されるものとします。 

第2条(会員） 

1. 会員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品 
(以下「サービス対象製品」といいます）を購入し、富士 
通に対しユーザー登録をしていただいた方で、これに対 
し富士通が本サービスの利用に必要なユーザー登録番号 
およびパスワードを発行した方をいいます。 

2. ユーザー登録の登録料ならびに 

AzbyClub の入会金および年会費は無料です。ただし、 
ユーザー 登録の際に かかる 通信費等は、別途会員が負担 
するものとします。 

第3条（本サービス） 

1. 富士通は、会員に対し、サービス対象製品に関し、日本 
国内において日本語にて以下のサービスを提供します。 

(1) 会員専用ホームぺージにおけるサービス 

( a ) サービス対象製品に関する最新情報および Q & A 情報の 
提供 

( b ) ダウン□ー ドサービス他 

(2) Azby テクニカルセンターによるサボート 

( a ) 電話サポート 

( b ) E メールサボート 

(3) AzbyClub ボイントサービス 

2. 富士通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第 
三者に委託できるものとします。 

第4条(会員専用ホームページにおけるサービス） 

1. 富士通は、会員に対し、インターネット上に開設した会 
員専用ホームページを通じてサービス対象製品に関する 
最新情報および Q & A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富士通は、ソフトウェアの 
ダウンロードサービスなど別途富士通が定めるサービス 
を会員に対して実施します。なお、当該サービスの詳細 
内容およびその利用規約等については、別途富士通から 


通知するものとします。 

3. 当該サービスには有料サービスと無料サービスがあり、 
有料サービスの利用料金については、会員専用ホーム 
ページに掲載するとおりとします。なお、会員が当該サー 
ビスを利用する際にかかる通信費等は、別途会員が負担 
するものとします。 

第 5 条 （Azby テクニカルセンターによるサポート） 

1. 富士通は、会員に対し、電話または E メールにて、以下 
のサボート（以下「技術サボート」といいます）を提供し 
ます。 

(1) サービス対象製品の仕様、利用方法、動作環境に関する 
質問 • 相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品が正常に動作しない場合の問題解決の 
ための支援。 

2. 技術サボートにおける会員からの問い合わせの受付方法 
および受付時間については、本会員規約末尾記載のとお 
りとします。 

3. 会員は、技術サボートを利用する場合、サービス対象製 
品の記憶装置（八ードディスク等）に記憶されたデータ、 
プログラムならびに設定内容等については、事前に会員 
の責任においてバックアップをとるものとします。 

4. 以下の作業は、技術サボートの対象とならない場合があ 
ることを、会員は予め了承するものとします。 

( 1 ) サ_ビス対象製品以外のノ V — ドウェアおよびソフトウェ 
アに対するサボート作業 

(2) サービス対象製品にインス I ルされているソフトウェ 
アについて、会員が別途ノ（ージョンアップ版やアップグ 
レー ド版等を購入し、パ—ジョンアップやアップ グレ— 
ドを行ったソフトウェアのサボート作業 

(3) 質問に対する作業が、連続的かつ長時間にわたる作業 

(4) 電話または E メールによるサボートが、不可能または不 
適切と富士通が判断した場合におけるサボート作業 

(5) マニュアルに記載されていないような、通常想定できな 
い使用方法に対するサボート作業 

(6) 八ードウェアの故障 • 修理に関するお問い合わせ 

(7) その他富士通がサボート対象にならないと判断した作業 

5. 技術サボートの利用料金（以下「技術サボート料」といい 
ます）については、本会員規約末尾記載のとおりとしま 
す。なお、会員が会員専用ホームページおよび E メール 
により技術サポートを利用する際にかかる通信費等は、 
別途会員が負担するものとします。 

6. 前項において技術サボート料が有料となる場合、その 








支払方法は、原則としてクレジットカード （ MASTER / 
V 旧 A / JCB ) での支払いとします。ただし、例外として 
富士通が認めた場合、別途富士通が指定するコンビニエ 
ンスストアでの支払いも可能とします。なお、支払方法 
は一括払いとします。 

7. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、技術 
サボート料は当該クレジット会社の会員規約において定 
められている振替日に会員指定の銀行から引き落とされ 
るものとします。また、コンビニエンスストアでの支払 
いが認められた場合は、会員は、技術サボート料を別途 
富士通が定める期日までに支払うものとします。なお、 
当該支払に要する手数料は、会員の負担とします。 

第6条 (AzbyClub ポイントサービス） 

1. 富士通は、以下に定める会員に対し、 AzbyClub ポイン 
トサービス（以下「ボイントサービス」といいます）を提 
供します。 

( a ) ポイントサービス開始後、富士通が提供するショッピ 
ングサイト WEB MART (以下 「WEB MART 」 といいま 
す）で商品を購入した会員 

( b ) AzbyClub 力ードを所有している会員 

( c ) その他、富士通が別途通知した会員 

2. 会員は、発行された AzbyClub ポイント（以下「ポイン 
卜」といいます）を蓄積、消費することにより 、 WEB 
MART での商品購入時における割引の適用 、 AzbyClub 
で実施する懸賞への応募、景品との交換その他のサービ 
スを利用できます。なお、各サービスの具体的な内容お 
よびポイント消費数等の詳細については、別途定めるも 
のとします。 

3. ポイントには、 AzbyClub や WEB MART 等での商品購 
入に伴い発行されるポイント（以下「ショッピングポイン 
卜」といいます）と、富士通が提供する各種サービスの利 
用に伴い発行されるポイント（以下「キャンべーンポイン 
卜」といいます）の2種類があります。なお、ポイント発 
行数については、別途各サービス毎に定めるものとしま 
す。 

4. キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄 
積することはできません。 

5. ショッピングポイントは、会員が購入した商品が出荷さ 
れた時点で発行されます。なお 、 WEB MART において 
富士通が定める「販売条件」（以下「販売条件」といいま 
す）に基づき会員が当該商品を返品した場合は、当該ポ 
イントは無効となります。 

6. 会員が WEB MART での商品購入時に割引の適用を目 
的としてポイントを消費する場合、当該ポイントの消費 
は、商品の代金決済が完了した時点で確定するものとし 
ます。なお、販売条件に基づき会員が商品を返品した場 
合は、当該ポイントの消費は無かったものとして扱われ 
ます。 

7. ポイントの有効期間は、発行から1年目の日の属する月 
の末日までとします。ただし、当該有効期間内にポイン 
卜の発行または消費があった場合、会員が保有するすべ 
てのポイントの有効期間は、当該発行または消費のあっ 
た日から1年目の日の属する月の末日まで、自動的に延 
長されるものとします。 

8. 会員は、ポイントの第三者への譲渡、売買、現金との交 
換等は一切できないものとします。 

9. ポイントの発行および消費は、本会員規約の第2条第 


1項に定めるユーザー登録番号およびパスワードにより 
管理されるものとし、ポイントサービスの利用時に会員 
がこれらを入力しなかったことにより、ポイントの発行 
が受けられない、もしくはポイントを消費できずに商品 
購入時の割引が受けられない等の不利益を被ったとして 
も、富士通は一切責任を負わないものとします。 

10. 会員が、本会員規約の第11条（退会）または第12条（会 
員資格の取消等）に基づき、 AzbyClub を退会し、また 
は会員資格を取り消された場合、ユーザー登録が抹消さ 
れた時点で当該会員の保有するすべてのポイントは無効 
となります。 

11. 富士通は、事前に会員に通知することにより、ポイント 
サービスを終了することがあります。この場合、会員の 
保有するポイントは、第7項にかかわらず、当該ポイン 
トサービスの終了日をもってすベて無効となります。 

第 7 条(会員の遵守事項） 

1. 会員は、富士通が本サービスを提供するにあたり必要と 
判断したデータおよび情報等を、富士通に提供するもの 
とします。 

2. 会員は、富士通が依頼する問題解決に必要と判断した予 
防または修正のための作業をすみやかに実施するものと 
します。 

3. 会員は、本会員規約に基づき本サービスを受ける権利に 
つき、第三者に譲渡、再許諾等できないものとします。 
また、本サービスにより富士通が会員に提供した情報そ 
の他著作物は、その会員のみ利用することができるもの 
であり、会員は富士通の書面による事前の承諾なくして、 
当該情報その他著作物を第三者に利用させないものとし 
ます。 

4. 会員は、氏名、住所等、富士通への届出内容に変更があっ 
た場合は、すみやかにその旨富士通へ届け出るものとし 
ます。会員が当該届出を怠った場合、富士通は当該会員 
に対して本サービスを提供しないことがあります。 

5. 会員は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を 
保有する等、サービス対象製品を適法に利用しているこ 
とを富士通に対し保証するものとします。万が一適法に 
利用していないことが判明した場合には、富士通は当該 
会員に対して本サービスを提供しないことができるもの 
とします。 

6. 会員は、富士通より通知されたユーザー登録番号、パス 
ワードを自己の責任をもって管理するものとし、それら 
が不正使用された場合であっても、富士通は一切責任を 
負わないものとします。 

第8条(個人情報の取扱い） 

1. 富士通は、本サービスの利用にあたり会員が富士通に登 
録した情報のうち、当該会員個人を識別できる情報（以 
下「会員の個人情報」といいます）につき、以下の利用目 
的の範囲内で取り扱います。 

(1) 本サービスを提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として、電子メール、郵便、電 
話等によりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、会員における電子メー 
ルの開封状況、富士通の Web ページの閲覧状況、その 
他会員における本サービスの利用に関する情報を収集す 
ること。 

(4) 会員に有益と思われる富士通または富士通の子会社、関 
連会社もしくは提携会社の製品、サボートサービス等の 
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情報を、電子メール、郵便、電話等により会員へ提供す 
ること。 

(5) 会員の個人情報の取扱いにつき、個別に会員の同意を得 
るために、当該会員に対し電子メール、郵便、電話等に 
より連絡すること、ならびに当該同意を得た利用目的に 
利用すること。 

2. 富士通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、 
会員の個人情報を業務委託先に取り扱わせることができ 
るものとします。 

3. 富士通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に 
認められている場合を除き、会員の個人情報につき、第 
1項に定める以外の利用目的で取り扱い、または前項に 
定める以外の第三者に開示、提供することはありません。 

第9条（サービスの打ち切り） 

富士通は、会員への事前の通知により、本サービスの提供の 

全部または一部を打ち切る場合があることを会員は了承する 

ものとします。 

第10条（責任の限定） 

1. 富士通は、会員が本サービスを利用することにより得た 
情報等について何らの保証をするものではありません。 

2. 本サービスのうち有料サービスの利用または利用不能に 
より会員が損害を被った場合には、当該本サービスの利 
用料金相当額を限度として富士通は賠償責任を負うもの 
とします。ただし、本サービスのうち無料サービスの利 
用または利用不能により会員が損害を被った場合には、 
富士通は賠償責任を負わないものとします。 

3. いかなる場合においても富士通は、富士通の貴に帰すこ 
とのできない事由から生じた損害、富士通の予見の有無 
を問わず特別の事情から生じた損害、逸失利益および第 
三者からの損害賠償請求に基づく損害については、責任 
を負わないものとします。 

4. 本サービスの利用または利用不能により会員が被った損 
害が、富士通の故意または重過失に起因するものである 
場合には、第2項および前項の規定は適用されないもの 
とします。 

第11条(退会） 

会員が AzbyClub からの退会を希望する場合は、事前に富士 

通に届け出るものとします。なお、 AzbyClub から退会する 

と、同時にユーザー登録も抹消されます。 


第12条(会員資格の取消等） 

1. 会員が次のいずれかに該当する場合、富士通はその会員 
資格を取り消し、同時にユーザー登録の全てを抹消する 
ことがあります。 

(1) ユーザー登録時に虚偽の事項が記載されていたことが判 
明した場合 

(2) 本サービスのうち有料サービスを利用した際に、利用料 
金の支払いを遅滞もしくは拒否した場合 

(3) 本会員規約に違反した場合 

(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合 

(5) 他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(6) 他者を誹謗中傷したり公序良俗に反する行為をした場合 

(7) 富士通が事前に承認した場合を除き、本サービスを使用 
して、営業活動、営利を目的とした利用およびその準備 
を目的とした利用を行った場合 

(8) その他富士通が不適切と判断した行為を行った場合 

2. 前項のいずれかの行為を会員が行ったことにより、富士 
通が損害を被った場合、富士通は会員に対し当該損害の 
賠償を請求することがあります。 

第13条（本 サービスの 中断） 

富士通は、天災地変、労働争議等の不可抗力により本サービ 
スの提供ができない場合、本サービス提供用の設備の保守上 
または工事上やむをえない場合、その他富士通がその運用上 
または技術上、本サービスの一時的な中断を必要とした場合 
には、本サービスの提供を中断することがあることを、会員 
は了承するものとします。 

第14条(変更） 

富士通は、以下の事項を変更する必要が生じた場合は、会員 
に対する通知をもって変更できるものとします。 

(1) 本会員規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本サービスの利用料金 

(3) サービス対象製品 

(4) 本サービスの内容 
第15条(通知） 

本サービスならびに本会員規約における富士通から会員への 
通知は、会員専用ホームページでの表示により行われるもの 
とします。 

第16条(専属的合意管轄裁判所） 

会員と富士通の間で、本サービスにつき訴訟を提起する場合、 
東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

付貝 IJ 

この会員規約は、2〇〇8年11月1日から実施します。 


■サービス対象製品（※” 

• FMV - DESKP 0 WER (:※ 2) 

• FMV - TE 0 

• FMV - BIBL 〇（:※ 2) 

• FMV-STYLISTIC (:※ 3) 

• Pocket L 00 X (^3) 

• INTERT 0 P (:※ 3) 


• FMV - T 0 WNS (:※ 3) 

. フアミ U — ネットワークステーシヨンぐ※ 3) 

• FMV ステーシヨン（※3) 

• メディアタンクぐ※ 3) 

• Refreshed PC 3) 

• その他、当社が別途「サービス対象製品」と定める当社製品 


※ l :ソフトウェアについては、上記製品に予めインス!ルされているものの内、当社がサボートするもののみが対象と 
なります。その他のソフトウェアのサボート窓口については、製品添付のマニュアルをご確認ください。 

※2 : DC シリーズを除きます。 

※巳：本サービスは FMV - DESKPOWER / TEO / B 旧 L ◦シリーズでの利用を基本とさせていただいております。その他の機 
器での利用に際しては、会員専用ホームページにおけるサービスの利用が一部制限される場合がありますので、予め 
ご了承ください。 








■技術サボートの受付方法、受付時間ならびに利用料 

※最新の情報につきましては、会員専用ホームページでご確認ください。 


(1) 受付方法および受付時間 



受付方法 

受付時間 


会員専用ホームページによる電話サ 

24時間365日（システムメンテナン 

電話による技術サボート 

ポートの予約受付 

ス日を除く） 


電話での受付 


メールによる技術サボート 

会員専用ホームページによるお問い 
合わせ受付 



注•受付時間は、サービス対象製品および受付方法により異なる場合があります。詳細につきましては、会員専用ホーム 
ページでご確認ください。また、受付時間内であっても、時間帯により電話がかかりにくい場合がございますので、 
あらかじめご了承ください。 


(2) 利用料 

①電話による技術サボートの場合：以下のとおり 


お問い合わせ件数 

技術サポート料 

お問い合わせ10件目まで 

無料 

お問い合わせ11件目より 

2,0◦◦円/件（税込） 

AzbyClub 力ードでのお支払い：1,500円/件（税込） 


② E メールに よる技術 サボー トの場合：無料 


注•お問い合わせ件数につきましては、電話された回数とは関係なく、会員からお問い合わせいただいた技術相談1項目 
に対し、富士通が回答したことをもって1件とします。なお、富士通は、当該回答後14日以内に限り、当該回答の 
内容に関する会員からのお問い合わせを受け付けます。この場合、件数は加算されません。1件のお問い合わせの中 
に複数の技術相談項目が含まれていた場合は、複数件として扱います。 

• 2004年12月までに発表されたサービス対象製品につきましては、2007年12月31日までにユーザー登録して 
いただいた場合に限り、上記の料金表が適用されるものとし、当該期間内にユーザー登録していただけなかった場合、 
技術サボート料はお問い合わせ1件目より有料（通常2,〇〇〇円/件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払いの場合 
1,50◦円/件（税込)）とさせていただきます。なお、2005年1月1日以降発表のサービス対象製品の扱いにつき 
ましては、製品カタログならびに会員専用ホームページでご確認ください。 

• 上記の料金表が適用されるのは、お客様がサービス対象製品を新品の状態（富士通の工場出荷時の状態とします）でご 
購入いただいた場合に限られるものとします。新品以外の状態でご購入いただいた場合、技術サボート料はお問い合 
わせ1件目より有料（通常2,〇〇〇円/件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払いの場合1,500円/件（税込)）とさ 
せていただきます。 

〇 Refreshed PC の扱いについて 

Refreshed PC に関する電話による技術サボートに関しましては、電話での受付時間は月〜金曜日（祝日を除く）の9:00 
〜17:00とし、また、電話および E メールによる技術サボートの利用料はお問い合わせ1件目より有料（通常2,00◦円/ 
件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払いの場合1,50◦円/件（税込)）とさせていただきます。 

〇 FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンの扱いについて 

FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンに関する電話および E メールによる技術サボートの利用料はお問い合 
わせ1件目より有料（通常2,00◦円バ牛（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払いの場合1,500円/件（税込)）とさせてい 
ただきます。 


© 













▼墨、、、 サポ■卜 & サ■ビス ( DC 制 


f 郵送によるユーザー登録 


ホームページによるユーザー登録がご利用できないお客様は、 

本ページ裏面のユーザー登録シートに必要事項を記入して郵送していただくことで 
ユーザー登録を行うことができます。 


ユーザー登録する前に 



•ユーザー登録は、 「 AzbyClub 会員規約」 P .41 ) を必ずお読みいただき、ご同意いただいたうえで 
お申し込みください。※「 AzbyClub 会員規約」の最新情報は、ホームぺージ、 FAX 情報サービスでご確認いただ 
けます。 

•郵送によるユーザー登録の手続きには、2週間程度かかります。ユーザー登録が完了するまでは、 
AzbyClub 会員専用サボートやサービスをご利用いただけない場合がありますので、あらかじめご了承 
ください。 



シートは、キリトリ線に沿って切り取るか、またはコピーをとってご利用ください。 

•初めてユーザー登録されるお客様 
ユーザー 登録番号以外の項目をご記入ください。 

•すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様 

すべての項目をご記入ください。ユーザー登録番号は必須となります。 

また、住所変更や改姓などでご登録内容に変更があった場合は、最新の情報をご記入ください。 


送付先 


ユーザー 登録 シー トを封筒に入れ、80円切手を貼っていただき、下記住所までご郵送ください。 

〒21卜8790 

中原郵便局私書箱 53 号 富士通株式会社 ユーザー 登録係 


■ー ザー登録に関するお問い合わせ窓口 


通話料無料 
受付時間： 

9:00〜17:00 


キュ_ゴ_マル フジツー 

0120 -950-222 


ダイヤル 


をプッシュ 


携帯電話， PHS ， 
海外からはこちら 


03-5462-9551 

(通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 : 〜17 : ◦〇 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります。 
※受付時間、ガイダンスなど、予告なく変更する場合があります。 





































ユーザー登録依頼書(ユーザー登録シート） 

私は別紙の 「 AzbyClub 会員規約」に同意のうえ、本内容でユーザー登録します。 

送付先：〒21 1-8790 中原郵便局私書箱53号 

富士通株式会社ユーザー登録係 ご記入 日 20 


富士通株式会社 


年 


生年月日/性別 

西暦 





年 



月 



日 

□男 □女 


〒 




— 







ユーザー 登録番号 
(数字10桁) 


型名 (MODEL) (必須) 


製造番号 (S/N) (必須) 


登録形態 


お名前(必須） 


ご住所(必須） 


電話番号(必須） 


会社/団体名 


所属 


メール アドレス 


タイレクトメール(郵送) 


ユーザー登録番号をお持ちの 
場合は必ずご記入ください 


FMV 

※型名は、製品に添付されている保証書をご覧ください。（例: FMVCE40T7 ※P43 参照） 


※製造番号は、製品に添付されている保証書をご覧ください。（例: R1 234567 ※P43 参照） 


□個人/ご自宅住所で登録する 

※新規登録時は必ずご記入ください 


□法人/会社住所で登録する 


(フリガナ） 


※法人/会社住所で登録の場合はご担当者様もしくは代表者のお名前をご記入ください 


※法人/会社住所で登録の場合はご記入ください 


※法人/会社住所で登録の場合はご記入ください 


※重要な情報および、緊急のお知らせを E メールでお届けします。 

※携帯電話/ PHS / ポケベルの場合、文字数の制限があるため弊社からのお知らせなどを受信できません。 
パソコンでご使用できる メール アドレスを入力してください。 


□希望する □希望しない 

「希望しない」を選択された場合でも、富士通がお客様にとって重要だと判断した情報(障害情報、サポート体制変更の 
ご案内、大規模なウイルス警告等)については、お送りすることがございますので、あらかじめご了承ください。 


キ 

U 

卜 

U 

線 


本用紙に関するご注意 

* ご記入は楷書でお驗ゝします。略字等でご記入の場合は、間違った内容で登録/変更される場合がござ t ゝます。 

* 記入漏れ/型名•製造番号の間違 V ゝ等の不備の場合は、お手続きできません。 

型名•製造番号は保証書でご確認ください。詳しくは、「ユーザー登録する時に必要なものを用意する 」 （t !> P .45) をご覧ください。 

* お客様へサポートおよびサービスを正常に提供させて t ゝただくために、コンピュータで処理できな t ゝ一部の文字（旧字体等） につ t ゝては使用 
を制限させて t ゝただ t ゝております。このため、文字によっては、代替漢字（高—高、崎—崎など)やカタカナで登録させて t ゝただく場合がござ 
I 、ますので、あらかじめご了承ください。 

* メールアドレスは 判読が難 U 、文字があります。特に、以下の文字が含まれる場合、 メールアドレスの 上に フリガ ナを添え書きしてください。 

—(アンダーバー)、一(ハイフン)、 0 (ゼロ)、〇 (オー)、 1 (イチ)、 7 (ナナ〉、 i (アイ) 4 (ジェイ)、 1 (エル) 、 2 ( 二)、 z (ゼット)、 5 ( ゴ)、 s (エス)、 

9 (キュウ)、 q (キュー)、 v (ブイ)、 u (ユー） 

* 本用紙には、指定内容以外の事項を記入し如ゝでください。 




















































(§ このマニュアルに関する注意事項 〕 


■FMV-BIBLO LOOX U シリーズをお使いの方 

このマニュアルで参照しているマニュアルと、本製品に添付されているマニュアルは異なります。また、本製品には、 
『 FMV 画面で見るマニュアル』が添付されておりません。詳しくは、添付のマニュアルをご覧ください。 

■製品の呼び方について 

このマニュアルでは製品名称を、次のように略して表現しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

Windows Vista ® Home Premium 

Windows Vista Home Premium 

Windows Vista ® Business 

Windows Vista Business 

Microsoft ® Internet Explorer ® 7 

Internet Explorer 7 または Internet Explorer 

Microsoft ® Office Personal 2007 

Office Personal 2007または Office 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 

with Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007または Office 2007 

Microsoft ® Office Professional 2007 

Office Professional 2007 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

PowerPoint 2007 

Microsoft ® Office Word 2007 

Word 2007または Word 

Microsoft ® Office Excel ® 2007 

Excel 2007または Excel 

Microsoft ® Office Outlook ® 2007 

Outlook 2007 

F M V 画面で見るマニュアル V 1.6 

画面で見るマニュアル 


その他の製品の正式名称については、’『画面で見るマニュアル』—「使い方」 — 「表記について」 — 

「製品の呼び方について」をご覧ください。 

■各部名称について 

サポートボタンおよび Support ボタンは、このマニュアルでは「サポート ( Support ) ボタン」と表記しています。 

■商標および著作権について 

Microsoft 、 Windows ' Windows Vista、Internet Explorer は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその 
他の国における登録商標または商標です。 

その他の各製品名は、各社の商標、または登録商標です。その他の各製品は、各社の著作物です。 

Copyright FUJITSU LIMITED 2008 

■このマニュアルの記載内容について 

このマニュアルの記載内容は、2008年12月現在のものです。内容については予告なく変更する場合がありますので、 
あらかじめご了承願います。また、ホームぺージなどの画面例については、情報が更新され、画面の一部やメニューの項目 
などが異なる場合があります。 


富士通 パソコン FMV サボー ト &サービスのご 案内 

B6FJ-0471-01-01 
発行日 2008年12月 

発行責任富士通株式会社 

〒105-7123 東京都港区東新橋 1-5-2 汐留 シティ センター 

Printed in Japan 


•このマニュアルの 内容は、改善のため事前連絡な しに 変更す る ことがあります。 
•このマニュアルに 記載されたデータの使用に起因す る 第三者の特許権および 
その他の権利の侵害につ t ゝては、当社はその責を負 v ゝません d . 

•無断転載を禁じます。 

參落丁、乱丁本は、お取り替え I ゝたします。 


@ 0811-1 




















2008 年 12 月現在 
※最新の情報はサボートページをご覧ください。 


パソコンについて困ったときのための電話相談窓口です。 

お問い合わせの前に、「困ったとき」 (►►► P .12). 「故障したとき」 （ M > P .28) をご覧ください。 


故障や修理に関する受付窓口 

# 24 時間 365 日 受付 
V 通話料無料 

0120-926 

■220 

携帯電話、 PHS 、 

045-514-2260 

受付時間： 9 : 00-17 ： 00 

海外からはこちら 

(通話料金お客様負担） 


„ ※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

音声カイタンスに従つて ※システムメンテナンスのため、サポ-卜を休止させていただく場合があります。 

穷口番号を選択してください。 ※音声ガイダンス内容 • 操作方法 • 受付時間は' 予告なく変更させていただく場合があります。 


r * 購入後1ヶ月以内1 ] 
L- それ以外の方は 2) 



自士涌 

パソコン 診断 センター 
音士捕 

パーソナル エコー センター 


^ 富士通パ- 

-ソナル製品に関するお問合せ窓口 

# 24 時間 365 日 受付 
通話料無料 

キ ユーゴー マル 

0120-950 

フジツー 

携帯電話、 PHS 、 
海外からはこちら 

03-5462-9551 

(通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 : 00-17 ： 00 


音声ガイダンスに従って 
窓口番号を選択してください。 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります。 

※音声ガイダンス内容 • 操作方法 • 受付時間は、予告なく変更させていただく場合があります。 


パソコンの使い方や 
技術的なご相談は 


八ードウエアの故障や 
修理受付は 


到 


お客さまの 
発信番号か 
ら ユーザー 
登録情報を 
確認します 

(注） 


電話認証できた場合 


電話認証できなかった場合 


10桁のユーザー登録番 
号を押してください 


1 


Azby テクニカルセンター 


上記の故障 • 修理受付窓口 
" におつなぎいたします。 


ユーザー 登録に関する 
お問い合わせは 


0 



ユーザー登録に関する 
お問い合わせ窓口 

※受付時間： 9:00 -17:00 


FAX 情報 サービスの Q ) 
ご利用は w J 



FAX 情報 サービス 


注：ユーザー登録されている電話番号とお客様の発信電話番号が一致した場合には、ユーザー登録番号の入力が省略できます。 

非通知設定による発信や、ユーザー登録されている番号と異なる発信番号等、一部ユーザー登録情報の確認ができない場合は、 
音声ガイダンスの指示に従ってユーザー登録番号を入力してください。 


音声ガイダンスで「番号が確認できません」というメッセージが流れたら 
•プッシュポタン式の電話機で、電話回線の契約が「ダイヤル回線」の場合 
- 電話がつながった後に、 I ン切替ポタン（一般的に_ポタン）を押してください。 
•ダイヤル式の電話機（一般的な黒電話機）の場合 
- 電話がつながった後、窓口選択ができませんので、ダイヤルせずにそのままお待ちください。 















































•電話 相談サポート （ Azby テクニカルセンター） ►► P .24 

FMV サポートナビまたは、 WEB 修理相談で故障と診断された場合は、 

サポート窓口で修理をお申込みください。 

•故障 •修理受付窓口（富士通パーソナルエコーセンター） ►► P .28 
籲 パソコン修理便_ P .29 

このマニュアルはリサイクルに配慮して印刷されています。 

不要になった際は、回収 • リサイクルにお出しください。 


サボート窓口に相談する 

マニュアルやホームページ、 FMV サボートナビをご利用いただいても 
解決できない場合は、サポート担当者にご相談ください。 

ソフトウェアのお問い合わせ先 〖 P . 18 


• Q&A navi (ナビ） 

P .14 

WEB 修理相談 

P .14 


トラブル解決ナビから診断する 

パソコンにトラブルがないか診断プログラムを使って 
簡単にお調べいただけます。 

トラブル解決ナビ 


>► P .15 


FMV 冊子マニュアル 


►►► P .13 


インターネットで調べる 

ちょっとした疑問やトラブルの原因を特定して問題の解決方法を 
ホームページ上で簡単にお調べいただけます。 

AzbyClub サポート 〖 P . 14 


ビ 

ス 

の 

ご 




サボートポタンを押す 

充実したサポートソフト 「 FMV サポートナビ」が起動し、 FMV 画面で見 
るマニュアルやホームページに簡単にアクセスできます。 


マニュアルで調べる 

パソコンの使い方やトラブルの対処方法などをわかりやすく説明しています。 
まずは、自分のペースでじっくり読んで確認しましょう。 

CFMV 画面で見るマニュアル P . 13 
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§ 






^ 困つ；！は州 


STEP 5 


STEP 4 


STEP 3 


STEP 2 


STEP 1 
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